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EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente documento desarrolla la Evaluacion Especifica (de Procesos con Disefo) del Programa
presupuestario (Pp) EO059 Cultura y Bellas Artes con el objetivo de contribuir a la mejora del
funcionamiento, gestién y organizacion del mediante la realizacion de un andlisis y valoracion del
disefio, los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de generar
informaciéon que permita orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y
eficiente. Dicha evaluacion toma base a lo establecido en el Modelo de Términos de Referencia
Especifica (TdR).

La evaluacion se divide en dos secciones principales, de disefio y procesos. Durante la seccion de
disefio se presenta las caracteristicas generales del programa presupuestal donde se desglosan los
antecedentes, identificacion del Pp, objetivos centrales y generales, ademés de las preguntas
relacionadas al problema y propuesta de solucion que identifica el Pp, donde se evalla el disefio del
Pp a partir de sus documentos diagndstico, normativos, lineamientos, entre otros. Y en el apartado
de la seccién de procesos se presenta el contexto en el que opera el Pp, diagnéstico inicial de los
procesos y su procesos, alcance y enfoque metodolégico de la seccidn de procesos, metodologia
de los procesos y su procesos, hallazgo y resultados, valoracién cuantitativa global de procesos y

analisis FODA de la Seccién de Procesos.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe de Evaluacion Especifica (de Procesos con Disefio) del
Pp E059 “Cultura y Bellas Artes”, Esta evaluacion se realiza segun lo especifica el Programa Anual
de Evaluacién (PAE) para el Ejercicio Fiscal 2022 donde se pretende identificar la pertinencia y el
avance en el logro de los objetivos del propio Pp, asi como su impacto, eficiencia, efectividad, areas
de oportunidad o su sostenibilidad.

El objetivo general de la evaluacion, segun lo establecen los TdR, es contribuir significativamente a
optimizar el desempefio, la administracion y la estructura organizativa del proyecto Pp. Esto se
llevara a cabo mediante un andlisis profundo y una evaluacion exhaustiva que abarque el disefio, los
procesos, los subprocesos y los macroprocesos implicados. Con ello, se dard cuenta de la
operatividad actual del proyecto en orden de obtener informacion clave que permita dirigir su gestion
hacia la consecucion efectiva y eficiente de resultados.

El Instituto Sinaloense de Cultura (ISIC) se concibe como entidad publica dedicada a la promocién,
preservacion y difusién de la cultura y las artes en el Estado de Sinaloa. Fundado con el propdsito
de enriquecer el tejido cultural del Estado, para ello, coordina, organiza y apoya una amplia gama de
actividades culturales que incluyen artes visuales, musica, teatro, danza, literatura y patrimonio
cultural. Fue creado en 1983 con el objetivo de centralizar y coordinar las actividades culturales en
la region, a lo largo de la década de 1900, el ISIC experimentd una expansion significativa, en la
Gltima década el ISIC ha enfocado sus esfuerzos en la inclusion y el desarrollo cultural, bajo la
direccion de Juan Salvador Avilés Ochoa. Llevandose a cabo sus objetivos en municipios al rededor
del Estado de Sinaloa.

Este informe se presenta como una herramienta fundamental para evaluar no solo los logros
alcanzados por el programa “Cultura y Bellas Artes”, sino también para reflexionar sobre las
estrategias implementadas y el contexto en el cual se desenvuelven. A través de un enfoque critico
y constructivo, se espera que los hallazgos y recomendaciones derivados de esta evaluacion
contribuyan a fortalecer la labor del ISIC y a garantizar que sus iniciativas continden teniendo un

impacto positivo y sostenible en la vida cultural del Estado.

Para lograrlo, se disefié una serie de estrategias metodoldgicas que permitié generar la informacion
documental y operativa. La investigacion se desarroll6 utilizando una combinacion de herramientas
gue incluyeron el andlisis de documentos normativos y manuales operativos, ademas de entrevistas
a trabajadores del Instituto de la Cultura (ISIC). Este enfoque mixto proporcion6 una vision integral y

profunda sobre el funcionamiento y la eficacia del programa.
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El levantamiento de campo se organizé con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, ya que
se buscaba no solo recolectar datos numéricos, sino también entender las percepciones y

experiencias de los involucrados en el programa.

Se llevé a cabo una investigacion documental que incluy6 una revisién exhaustiva de documentos
normativos y manuales operativos, lo que proporcioné el marco regulatorio y las directrices que rigen
el programa E059. También se realiz6 una investigacion cualitativa a través de entrevistas
semiestructuradas, indagando sobre las experiencias, percepciones y sugerencias de los

trabajadores del ISIC.

El documento se encuentra dividido en dos secciones, la Seccién de Disefio y la Seccién de

Procesos, en la Seccion de Disefio se presentan:

e Caracteristicas generales del Pp donde se plasman los antecedentes del programa, los
objetivos generales y especificos, descripcion de los bienes y/o servicios que se otorgan, la
alineacion a los elementos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), la identificacion de las
poblaciones y el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso.

e Preguntas con valoracién referentes al problema o necesidad del Pp, los bienes y/o servicios,
las poblaciones, seleccion de alternativa, padrones, transparencia, presupuesto,
complementariedades, similitudes y duplicidades y el Instrumento de Seguimiento de
Desempefio del Pp.

e Valoracién Cuantitativo Global del Pp donde se encuentra la valoracion de la seccion de
disefio del Pp y se muestran en una grafica radial.

e Andlisis FODA de la Seccion de Disefio donde se presentan las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que se presentaron durante el analisis.

En la seccion de Procesos se presenta:

e Contexto en que opera el Pp en este apartado se describe la situacion actual del Pp, su
organigrama, etc.

e Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos se descubren los procesos que sigue la
operacion del programa, los actores que participan en ello, asi como los procesos que se
encuentran documentados y cuales no.

e Alcance y enfoque metodolégico de la Seccién de Procesos donde se establece el método
de andlisis implementado en la evaluacion.

e Metodologia de levantamiento en campo aqui se establece la estrategia y técnicas de

investigacion a utilizar.
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e Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos aqui se encuentra la descripcién y
valoracién de cada uno de los procesos, subprocesos y en su casO macroprocesos
identificados.

e Medicién de atributos de los procesos y subprocesos donde se realiza la medicion de los
atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos descritos.

e Hallazgos y resultados se realiza ha valoracion integral de la operacion del Pp de acuerdo
con los alcances definidos.

e Valoracién Cuantitativa Global de procesos se encuentra la valoracion de la Seccién de
Procesos del Pp y se muestran en una grafica radial.

e Analisis FODA de la Seccion de Procesos se presentan las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que se presentaron durante el analisis de la Seccion de Procesos.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION -

OBJETIVO GENERAL

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacion del Pp E059 Cultura y Bellas Artes,
mediante la realizacidon de un analisis y valoracién del disefio, los procesos, subprocesos y macro
procesos, asi como de su operacion, fin de generar informacién que permita orientar su gestion a la

consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICOS

- Valorar los principales elementos del disefio del Pp partiendo del analisis del tipo de
intervencidn seleccionado para el logro de sus objetivos.

- Valorar si la ejecuciéon de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que
integran la gestién operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de
sus objetivos;

- Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos operativos
del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

- ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos
gue hubiese en la operacion del Pp;

- Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

- Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo
con sus objetivos;

- Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestién para resultados del Pp a través de la mejora

en la ejecucion de sus procesos y subprocesos y, en su caso macroprocesos.

METODOLOGIA -

La Evaluacién Especifica de Procesos con Disefio se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como el andlisis documental, la observacion directa, estudios de caso y multicasos
especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales, entre otras técnicas que la instancia
evaluadora considere pertinentes para realizar el analisis de gabinete y el trabajo de campo, tales

como la aplicacion de cuestionarios por medios electrénicos o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el andlisis de gabinete y el trabajo de campo,

genera evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los
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procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la operacion del Pp, asi como

Su contexto institucional y organizacional.

Esta evaluacion consta de dos secciones correspondientes al andlisis del disefio y los procesos del
Pp.

En este sentido, para realizar la Evaluacion Especifica de Procesos con Disefio, se lleva a cabo,
primero, el andlisis y valoracion relativa al disefio del Pp de acuerdo con las especificaciones técnicas

y metodoldégicas referidas en la Seccién de Disefio de estos Términos de Referencia (TdR).

Estructura de la evaluacion

La Evaluacion Especifica de Procesos con Disefio se estructura a partir de dos secciones para el
logro de sus objetivos general y especificos. La relacion de las secciones y los apartados

correspondientes se presentan en el siguiente cuadro:

Seccion |. Disefio

I Caracteristicas generales del Pp
Il Problema o necesidad
1l Objetivo central
v Bienes y/o servicios
Y Poblaciones
Vi Seleccion de alternativa
VIl Padrones
VIII  Transparencia
IX Presupuesto
X Complementariedades, similitudes y duplicidades

Seccion Il. Procesos

I Contexto en que opera el Pp
Il Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos
1l Alcance y enfoque metodolégico de la Seccion de Procesos
v Metodologia de levantamiento en campo?
\% Descripcién y valoracion de los procesos y subprocesos
Vi Medicién de atributos de los procesos y subprocesos
VIl Hallazgos y resultados
VIII  Valoracién cuantitativa global de procesos
IX  Analisis FODA de la Seccion de Procesos

1 Considerando el disefio muestral y los instrumentos de levantamiento de informacion validados y utilizados.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Método de analisis

Para realizar la Evaluacion Especifica de Procesos con Disefio, se llevo a cabo, primero, el andlisis
y valoracién relativa al disefio del Pp de acuerdo con las especificaciones técnicas y metodologicas
referidas en la Seccion de Disefio de estos TdR.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo generan
evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad el disefio del Pp y la forma en que se
ejecutan los procesos, que integran la operacion del Pp, asi como su contexto institucional y

organizacional.

A continuacion, se sefiala el método de analisis para cada una de las secciones que conforman la

Evaluacion Especifica de Procesos con Disefio.

1) Seccioén de Disefio

La Seccion de Disefio se realiza principalmente mediante analisis de gabinete con base en la
informacion y fuentes primarias proporcionadas por la dependencia o entidad responsable del Pp,
asi como informacion y estadisticas publicas oficiales y demas informaciéon que la instancia

evaluadora considere necesaria para desarrollar y justificar el analisis.

De forma complementaria, se programan y se lleva a cabo entrevistas con las personas responsables
de la operacion del Pp o personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia
o entidad, u otra que resulte relevante, a fin de obtener informacién que complemente o fortalezca
los hallazgos de la instancia evaluadora. Para ello, se desarrolla el método de andlisis cualitativo que

mejor responda a la necesidad de informacion identificada.
Tipo de preguntas
Esta Seccion se integra por tres tipos de preguntas:

a) Preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4
(cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracién de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4
(cuatro);

c) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes apartados.

a) Valoracién de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados se integran de cuatro elementos:

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO) n
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e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.
e Criterios de valoracién: enlista los elementos con base en los cuales se realizara la
valoracion de la pregunta correspondiente.
e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracién de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.
- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informaciéon relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se integran

los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

. Criterios
Nivel T
El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

A W N O

Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracién de la pregunta,
selecciona el nivel que corresponda al nimero de criterios con los que cumpla el Pp,
y desarrolla la respuesta con base en la informacion solicitada y demas
especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que se presentan en la respuesta,
asi como criterios adicionales para complementar el analisis, documentos guia o
metodoldgicos para la revision y, en su caso, los productos 0 anexos que se deberan integrar
0 elaborar partiendo del resultado de la valoracidn. Se indican, de igual forma, las fuentes
minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las cuales se debera guardar

consistencia.

b) Valoracién de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.
e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO) -
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- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se integran

los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

0 No se cumple con ningdn criterio.

1 Se cumple con el primer criterio.

5 Ademas del criterio anterior, se cumple con el segundo
criterio.

3 Ademas del criterio anterior, se cumple con el tercer
criterio.

4 Ademas del criterio anterior, se cumple con el cuarto

criterio.

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se selecciona el nivel que
corresponda al conjunto de criterios con los que cumpla el Pp de manera ordenada, es
decir, no puede otorgarse un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto. La
respuesta desarrolla con base en la informacién solicitada y demas especificaciones del

apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que se presenta en la respuesta,
asi como criterios adicionales para complementar el analisis, documentos guia o
metodoldgicos para la revision y, en su caso, los productos 0 anexos que se deberan integrar
o elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma, las fuentes
minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se debera guardar
consistencia. Asimismo, es importante considerar que en algunas preguntas no se
presentardn como opcion 5 niveles de criterios acumulables (de 0 a 4), sino s6lo los que
resulten aplicables, sin que ello implique que cambie la dindmica de valoracion de este tipo

de preguntas.

¢) Sinvaloracion cuantitativa

Las preguntas sin valoracién cuantitativa se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.
e Respuesta: se especifica que no procede valoracién cuantitativa y que se deberan atender

las especificaciones o consideraciones que se detallan en la pregunta correspondiente.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO) -
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e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que se presenta en la respuesta,
asi como criterios adicionales para complementar el analisis, documentos guia o
metodoldgicos para la revision y, en su caso, los productos o0 anexos que se deberan integrar
o elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma, las fuentes
minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se debera guardar

consistencia.

Consideraciones generales

Cada una de las preguntas que integran la Seccion de Disefio contienen especificaciones precisas
sobre los elementos requeridos en la respuesta, no obstante, en todos los casos y con independencia

del tipo de pregunta de que se trate, se deberan atender las siguientes consideraciones generales:

I El analisis que se presente en la respuesta deberd sustentarse en los hallazgos derivados
de la revision de gabinete y/o analisis cualitativo realizado por la instancia evaluadora,
incluyendo la referencia o evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en la valoracion.

Il. Para todos los casos donde el nivel de valoracién seleccionado sea menor a cuatro, se
deberan incluir sugerencias puntuales de mejora para el cumplimiento de los criterios de
valoracion, las caracteristicas o atributos que permitan al Pp alcanzar la maxima valoracién
de la pregunta. Las sugerencias de mejora deberan ser propuestas claras, concretas,
justificadas y factibles de atender, para lo que se deberan considerar las particularidades del
Pp, sus recursos materiales, humanos y financieros, asi como la consistencia con la MML.

Il Las fuentes de informacién minimas seran los documentos, estudios, informes y bases de
datos proporcionados por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como
informacion y estadisticas oficiales. La instancia evaluadora podra utilizar fuentes de
informacion adicionales a las especificadas para cada pregunta, cuando su aporte permita
fortalecer el analisis y valoracién que corresponda.

V. Se podran considerar los estudios, informes o recomendaciones emitidas por la SAF en
materia del disefio, operacion o Instrumentos de Seguimiento del Desempefio del Pp
evaluado; informes que en su caso hayan emitido el CONEVAL u otras instancias en el
marco del SED, en el ambito de sus atribuciones, e instancias fiscalizadoras como la
Auditoria Superior del Estado de Sinaloa (ASE) o la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF).

V. La base metodoldgica general debera ser la MML especificada en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados (Guia MIR) y la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos (Guia Indicadores), asi como documentos oficiales de autoridades en la
materia, como el ILPES y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Formato de respuestas

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman la Seccioén de Disefio se desarrolla en un
maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de formato y contenido que se presentan
a continuacién. En caso de que exista la necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas

de una cuatrtilla, se debe enviar la informacién excedente como un anexo de la evaluacion.

a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de 10 puntos,
interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se
aplicar también para el resto de los apartados de la evaluacién; por ejemplo, introduccién, resumen

ejecutivo o conclusiones, entre otros.

b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta contiene, como minimo, los siguientes elementos:

e Logo de la instancia evaluadora y de la dependencia o entidad responsable del Pp;

e La pregunta,;

e Ensu caso, los criterios de valoracion;

e El nivel de respuesta;

e El andlisis que justifique la respuesta y la valoracion otorgada, con base en la atencién de

las consideraciones especificas de cada pregunta.

FIGURA 1. ESTRUCTURA DE LAS HOJAS DE RESPUESTAS
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2) Seccion de Procesos

Para la elaboracion del diagndstico inicial de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la operacion o gestion del Pp, se realiza un analisis de gabinete,

considerando como minimo los siguientes documentos:

e Lanormativa aplicable al Pp: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de procedimientos,
convenios y contratos, entre otros;

e Diagnoéstico y estudios del problema o necesidad que el Pp atiende;

e Diagnéstico del Pp y estudios del marco contextual en el que opera;

e ISD del Pp correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se
consideren pertinentes;

e Sistemas de informacion automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la
ejecucion de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos identificados del Pp;

e Evaluaciones realizadas previamente al Pp;

¢ Documentos de trabajo institucionales e informes de avances de ASM con los que cuente el
Pp.

e Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al Pp por la Auditoria Superior
del Estado de Sinaloa (ASE) o la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), por el Organo

Interno de Control (OIC) o por cualquier instancia fiscalizadora.

Alcance y enfoque de la seccion de Procesos

El alcance de la seccién de Procesos puede implicar el andlisis de todos los procesos del Pp o la
priorizacién de procesos criticos para su analisis y valoracién, en funcién de las prioridades de la

evaluacion y las restricciones de diversa indole que pueda enfrentar.

Un elemento que podré ser considerado para establecer el alcance de la evaluacién, es el grado de
consolidacion operativa del Pp, el cual podra determinarse a priori considerando algunos elementos

como los siguientes:

1. Si existen documentos que normen los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos;

2. Silos procesosy subprocesos y, en su caso, macroprocesos estan estandarizados, es decir,
si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. Silos procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores;

4. Sise cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO) -




Secretaria de Administracién EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

y Finanzas

— FINANZAS
— o

5. Si se cuenta en los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos analizados con
sistemas informaticos que permitan la automatizacién en la ejecucion de los mismos;

6. Sise cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos los
elementos sefialados anteriormente; y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de

ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.

El alcance de la Seccion de Procesos del Pp implica el analisis de los procesos y subprocesos, y en
Su caso macroprocesos, sustantivos del Pp, asi como la respectiva priorizacién de estos. Se debe
realizar la identificacion y jerarquizacién de los procesos a partir del Esquema 1, adaptandolo a las

condiciones particulares del Pp.2

ESQUEMA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS (MGP)

Planeacion

Comunicacion Interna y
Externa
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Seguimiento a
Destinatarios

El Esquema 1 muestra un modelo que se debe tomar como referencia para la identificacion y
definicién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la operacion
del Pp evaluado, ademas de que representa la base en la definicion del alcance y del enfoque de la

2 En los procesos (y subprocesos) de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién Externa, la instancia evaluadora tinicamente podr3,
agregar subprocesos en caso de que lo considere pertinente, se excluye la posibilidad de suprimir subprocesos.
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Seccion de Procesos del Pp. No obstante, la instancia evaluadora podra realizar la adaptacion

pertinente a este modelo, siempre que presente la justificacion correspondiente.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior, se realiza una equivalencia de los procesos,
subprocesos 0 macroprocesos identificados respecto a los definidos en el modelo, de acuerdo con
el Anexo 2P. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos. Cabe mencionar que los procesos
definidos en el modelo no son limitativos, por lo que, si la instancia evaluadora identifica procesos,
subprocesos o macroprocesos adicionales debera incluirlos. En el caso de que el Pp no lleve a cabo
uno o mas de los procesos sefialados en el Esquema 1 (con excepcion de los procesos de
planeacién, monitoreo y evaluacion externa), ni tampoco resulte posible ni adecuado realizar la
equivalencia correspondiente, debe elaborar una justificacién, basada en la operacion efectiva del
Pp.

Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos?

Se presenta un diagndstico general de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos
del Pp, en el que se dé cuenta de la problematica o necesidad que atiende, o de la funcién de
gobierno que desarrolla, asi como del contexto y las condiciones en las que opera el Pp. En este
diagndstico inicial se identifica los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que
integran la operacién o gestion del Pp a partir de la normativa vigente y de las entrevistas a personas
funcionarias de la UR realizadas; se presenta una descripcion integral con el mapa de procesos y
subprocesos del Pp de acuerdo con el Anexo 1P. Ficha técnica de identificacion del Pp.

En el Producto 1, ademas de integrar la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de informacion, se

incluyen los siguientes dos apartados:

a) Descripcion del contexto en el que opera el Pp

b) Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos

Disefio metodolégico del trabajo de campo

A partir del contexto en que opera el Pp y el alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacion de
procesos, la instancia evaluadora debera desarrollar una propuesta de estrategia y plan de trabajo
de campo a seguir para realizar la evaluacion, asimismo debera incluir un cronograma detallado de

actividades.*

3 Parte sustantiva del Producto 1
4 La instancia evaluadora debera proponer el cronograma y plan de trabajo para la ejecucion de la evaluacion, y presentarlo
a la [Unidad o Area Responsable de Evaluacién] previo el inicio de las actividades para el desarrollo de la evaluacion.
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Antecedentes

El ISIC fue fundado en 1975 bajo el nombre de Direccion de Investigacion y Fomento de la Cultura
Regional (DIFOCUR) con el propésito de estimular todas las actividades artisticas y culturales del
Estado. Fue un proyecto en el que participaron varios profesionistas de diferentes areas de la cultura
aportando conocimiento a cada una de ellas. En sus primeros afios, el ISIC se centré en establecer
una estructura organizativa y desarrollar un programa inicial de actividades culturales. Durante este
periodo, se implementaron iniciativas para apoyar a los artistas locales y se empezaron a organizar
eventos culturales para la comunidad. El instituto también se enfocé en la creacién de espacios para

la cultura, como teatros y galerias.

A lo largo de la década de 1990, el ISIC experimentd una expansion significativa en su cobertura y
en la diversidad de actividades culturales que ofrecia. Se establecieron centros culturales en
diferentes municipios del Estado, lo que permiti6 una mayor accesibilidad a eventos y programas
culturales en todo Sinaloa. Durante este periodo, el instituto consolid6 su rol como promotor y gestor
cultural, desarrollando una amplia gama de programas en artes visuales, musica, teatro, danza y

literatura.

Es en 2008 donde se expide una nueva Ley de Cultura del Estado de Sinaloa donde se establece y
se aboga por la creacién, organizacion y préactica del ISIC como organismo publico descentralizado
del Gobierno del Estado sustituyendo a DIFOCUR. A partir de ello se expide el reglamento interior,
manuales, etc. Establece sus programas culturales, eventos artisticos, festivales, formacion artistica

en talleres, apoyos al arte local, Orquesta, formacion educativa de valor curricular, etc.
Identificacion del Pp

No existe un documento dentro del ISIC que demuestre cual fue el primer afio donde se aprueba
este presupuesto, la informacién mas antigua se recaba del afio 2017, por lo que este se trata como

el antecedente del programa evaluado.

En Sinaloa, como en muchas regiones, hay un acceso limitado a instituciones culturales como
teatros, museos o bibliotecas. Ademas, los costos asociados con la participacién en actividades
culturales, como asistir a conciertos, obras de teatro o exposiciones, pueden ser prohibitivos para

muchos residentes.
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El ISIC mediante el Pp E059 Cultura y Bellas Artes, busca precisamente abordar esta problematica
al establecer programas que acerquen la cultura a todos los estratos sociales y regiones del Estado.
Esto implica no solo la creacién de infraestructuras culturales accesibles, sino también la
implementacién de iniciativas que promuevan la participaciéon y el interés por las diversas
manifestaciones artisticas. Al reducir las barreras de acceso, el ISIC no solo democratiza la cultura,
sino que también fortalece el tejido social y promueve un sentido de identidad cultural compartida

entre todos los sinaloenses.
Objetivo general y objetivos especificos

El Pp no cuenta con un documento propio, por lo que detalles de su disefio como lo son sus objetivos,
metas, poblaciones, etc., no estan plasmados de una forma oficial, lo que conlleva un riesgo para el
Pp debido a que es dificil medir sus alcances y metas logradas. Aun asi, a partir de la informacién
documental recabada, se logra encontrar y elaborar propiamente todos los elementos que permite

conocer al Pp.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se procede a mencionar los objetivos generales y
especificos del Pp recabados de la informacion que se encuentra disponible y que, con ayuda del
proceso de la Guia MIR y la Guia Indicadores, fue posible elaborarlos. El objetivo general del Pp es
facilitar el acceso fisico, econdmico y educativo a las expresiones culturales y artisticas para la
poblacién sinaloense es un objetivo integral que busca promover la inclusion y el enriquecimiento

cultural en todo el estado de Sinaloa.

Este objetivo aborda varias dimensiones fundamentales que son cruciales para garantizar que todas
las personas tengan la oportunidad de participar activamente en la vida cultural y artistica de su
comunidad. El acceso fisico refiriéndose a la disponibilidad y la accesibilidad de infraestructuras
culturales como teatros, museos, bibliotecas y espacios comunitarios en todas las regiones de
Sinaloa. Es esencial que estas instalaciones estén distribuidas equitativamente y sean accesibles
para personas de todas las edades y capacidades fisicas, tanto en areas urbanas como rurales. Esto
no solo facilita la asistencia a eventos culturales, sino que también fomenta un sentido de pertenencia

y orgullo cultural local.

El acceso econdmico implica eliminar las barreras financieras que pueden impedir que ciertos grupos
de la poblacién participen plenamente en actividades culturales y artisticas. Esto incluye la
implementacion de politicas que reduzcan los costos de entrada a eventos culturales, asi como la
creacion de programas de subsidios y becas para apoyar a individuos y familias con recursos
limitados. Asimismo, se pueden establecer colaboraciones con el sector privado y organizaciones
sin fines de lucro para desarrollar iniciativas de financiamiento que aseguren la sostenibilidad

financiera de proyectos culturales inclusivos y accesibles para todos.
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El acceso educativo se centra en fortalecer la educacion en las artes y la cultura en todas las etapas
del sistema educativo, desde la educacion basica hasta la educacion superior y la educacion
continua. Esto implica integrar de manera integral las disciplinas artisticas en los planes de estudio
escolares, asi como promover programas extracurriculares y actividades de aprendizaje comunitario
que fomenten la creatividad, la expresion y la apreciacion cultural. Al asegurar que todos los
ciudadanos sinaloenses tengan acceso a una educacion culturalmente enriquecedora, se contribuye
no solo al desarrollo personal y profesional de los individuos, sino también al fortalecimiento del tejido

social y cultural de la region.

Es decir, facilitar el acceso fisico, econdmico y educativo a las expresiones culturales y artisticas
para la poblacién sinaloense es una aspiracién que busca no solo democratizar la cultura, sino
también promover la equidad, la inclusion y el desarrollo integral de la comunidad. Es mediante la
creacion de un entorno culturalmente vibrante y accesible que se puede cultivar un sentido de

identidad compartida y promover el bienestar social y cultural en todo Sinaloa.

Adicionalmente, la propuesta para establecer objetivos especificos del Programa presupuestario se

encuentra;

e Mantener infraestructuras culturales accesibles: Mantener teatros, museos, bibliotecas
y espacios comunitarios en areas de Sinaloa, garantizando la accesibilidad fisica para
personas con discapacidades.

e Implementar fondo para apoyo a artistas: Establecer fondo de apoyo para brindar a
creadores de cultura y artistas del Estado de Sinaloa para llevar a cabo sus proyectos.

e Educacion artistica y cultural con valor curricular: formar a la poblacién sinaloense
mediante escuelas de musica, danza, arte con valor curricular.

e Promover programas educativos extracurriculares: Ofrecer talleres, cursos y actividades
extracurriculares en artes y cultura en colaboraciéon con instituciones educativas y
organizaciones comunitarias, para complementar la educacién formal y fomentar la
creatividad y la expresion artistica.

e Organizar eventos culturales inclusivos: Planificar y ejecutar eventos culturales gratuitos
o de bajo costo que celebren la diversidad cultural de Sinaloa y promuevan la participacion
de todos los sectores de la sociedad.

e Capacitar a artistas y promotores culturales: Ofrecer capacitacion y desarrollo profesional
para artistas locales y promotores culturales, fortaleciendo sus habilidades y apoyando su
contribucién al desarrollo cultural de la region.

e Evaluar y ajustar politicas culturales: Implementar mecanismos de evaluacion vy
retroalimentacion continua para monitorear el impacto de las politicas culturales y realizar

ajustes segln sea necesario para mejorar el acceso y la participacion cultural en Sinaloa.
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Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga

El Pp ofrece una amplia gama de bienes y servicios enfocados en la promocién y difusion de la
cultura en el estado de Sinaloa, México. Entre sus actividades principales se encuentra la
organizacion de eventos culturales como festivales de musica, danza, teatro y artes visuales, asi

como ferias del libro y encuentros literarios.

Ademas de realizar exhibiciones de arte y exposiciones temporales. En el ambito de la formacién y
educacion artistica, el instituto ofrece talleres y cursos en diferentes disciplinas como masica, danza,
teatro, literatura y artes visuales. Estos programas estan potencialmente dirigidos a nifios, jovenes y
adultos sinaloenses con el objetivo de fomentar el desarrollo artistico. La poblacion objetivo del Pp
es toda la poblacién sinaloense que esta interesada por las varias expresiones del arte y cultura

regional, nacional o internacional.

Alineacion a los elementos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y, en su caso, a los objetivos

de los programas derivados del PED vigentes

El programa esta alineado al PED 2022-2027 en los objetivos de cultura en el Eje 1. Bienestar Social
Sostenible; 1.5. Cultura, Creatividad y Arte para un Desarrollo Humano Integral; 3. Politica de
inclusién, promocién y estimulos para las y los artistas jévenes, esta politica se vincula a los objetivos

establecidos en el Pp al hacer referencia a mejorar la formacion de los estudiantes y de la ciudadania

en general para potenciar sus capacidades académicas y artisticas

Alineacion del Pp

Plan Nacional de Desarrollo 2 — 2024 (PND)

No dejar a nadie atras, o dejar a nadie fuera; 2. Politica Social, Cultura para la paz, para el bienestar y para
todos.

Programa Sectorial de Cultura 2020 - 2024

Objetivo prioritario 1: Reducir la desigualdad en el ejercicio de los derechos culturales de personas y
comunidades...; 2: Consolidar la tarea educativa del sector...; 3: Garantizar el acceso a los bienes y servicios
culturales...; 4: Proteger y conservar la diversidad, la memoria y los patrimonios culturales...; 6: Enriquecer
la diversidad de las expresiones creativas y culturares...

Programa Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 (PED)

Eje 1. Bienestar social sostenible; 1.5 Cultura, Creatividad y Arte para un Desarrollo Humano Integral; 3.
Politica de inclusion, promocién y estimulos para las y los artistas jovenes; Objetivo prioritario 3.1 Contribuir
a mejorar la formacion de los estudiantes y de la ciudadania en general para potenciar sus capacidades
académicas y artisticas; Estrategia 3.1.1 Fortalecer el proceso educativo y recreativo de las y los estudiantes
y la carrera artistica de las y los creadores jovenes de Sinaloa.
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Alineacion del Pp

Programa Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 (PED)

Objetivo prioritario 1. Reducir la desigualdad en el ejercicio de los derechos culturales de personas y
comunidades, prioritariamente en contextos de vulnerabilidad, con su participacién en procesos que
fortalezcan los ciclos, practicas e identidades culturales; Objetivo prioritario 2. Consolidar la tarea educativa
del Sector Cultura para brindar a las personas mejores opciones de formacién, actualizacion y
profesionalizacién, en todos sus niveles y modalidades, bajo criterios de inclusién y reconocimiento de la
diversidad; Objetivo prioritario 3. Garantizar progresivamente el acceso a los bienes y servicios culturales a
las personas, a través del incremento y diversificacién de la oferta cultural en el territorio y del intercambio
cultural de México con el extranjero; Objetivo prioritario 4. Proteger y conservar la diversidad, la memoria y
los patrimonios culturales de México mediante acciones de preservacion, investigacién, proteccion,
promocién de su conocimiento y apropiacion; Objetivo prioritario 6. Enriquecer la diversidad de las
expresiones creativas y culturales de México mediante el reconocimiento y apoyo a los creadores,
académicos, comunidades y colectivos.

Programa Sectorial de Educacion 2022 - 2027

1. Politica para una educacion incluyente en Sinaloa; Objetivo Prioritario 1.1. Asegurar acceso y permanencia
en la educacién humanista, inclusiva, equitativa y de excelencia para todos en Sinaloa, en la que prevalezca
la atencion a la poblacion vulnerable: mujeres, pueblos indigenas, con extraedad y personas que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacion; Estrategia 1.1. Disefiar e instrumentar programas de
prevencion focalizados; Linea de accion 1.1.1.1. Disefar e implementar la estrategia pedagogica de atencion
a escuelas multigrado, indigenas, poblacion migrante y vulnerable que enfrentan barreras para el aprendizaje
y la participacion.

Programa Especial de Cultura 2022 - 2027

3. Politica de inclusion, promocion y estimulos para las y los artistas jévenes; Objetivo 3.1. Contribuir a
mejorar la formacion de los estudiantes y de la ciudadania en general para potenciar sus capacidades
académicas y artisticas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

4. Educacion de Calidad; Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo

Debido a la falta de documentacién para el Programa, no es posible encontrar informacién donde se
identifique la poblacion potencial y objetivo. Es importante y se recomienda ampliamente identificar

de manera clara y concisa cuales son las poblaciones que el Pp pretende atender.
Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

El Pp E059 Cultura y Bellas Artes ha tenido una asignacién presupuestal ligeramente gradual en los
tres afos establecidos durante la evaluacion de acuerdo con lo autorizado en cada afio, lo cual se

muestra a continuacion:
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Monto en pesos corrientes
Capitulo de gasto

2020 2021 2022

Servicios personales $ 93,759,821.68 $92,282,193.00 $ 128,206,358.00
Materiales y suministros $ 3,855,900.92 $ 3,374,305.00 $2,158,407.00
Servicios generales $31,479,121.28 $ 19,664,816.00 $17,752,974.00

Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas $ 8,773,800.08 $8,972,960.00 $9,018,600.00
ﬁitzrr‘]zsibg:eb'es' inmuebles e $ 45,500.04 $ 171,000.00 $ 156,000.00
Inversion publica $0.00 $0.00 $0.00
Ipnr\(/)?lir:iigggz financieras y otras $0.00 $0.00 $0.00
Participaciones y aportaciones $0.00 $0.00 $0.00
Deuda publica $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL  $137,914,144.00 $ 124,465,274.00 $ 157,292,339.00
Recursos fiscales 0% 0% 0%
wansforencia do fondosy  © 100% 100% 100%
TOTAL 100% 100% 100%

a. Problema o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagnoéstico que presente el problema o necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

¢) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como

ausencia de la solucién o la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:
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3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacidn: El Pp E059 no se encuentra respaldado por un documento diagndstico que detalle el
problema publico que justifique su disefio. Asimismo, no se proporcion6 evidencia clara que defina

de manera concreta y acotada el problema o necesidad que busca atender.

Sin embargo, en el Programa Especial de Cultura 2022 — 2027 se cuenta con un Analisis del Contexto
Nacional y de la Situacion Estatal y Local en el Ambito de Accion del Programa (diagndstico) el cual
relata de manera general los avances que se han presentado en lo que respecta a temas de
rehabilitacion y equipamiento de los espacios culturales, asi como crear una nueva infraestructura e

impulsar a las comunidades originarias en nuestro estado.

Asimismo, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) publicada en el Tomo IV de la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa, ejercicio fiscal 2022, se tiene como
objetivo “Contribuir a promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos para impulsar
la educacion integral mediante el otorgamiento de servicios y actividades artisticas y culturales a los

estudiantes en el Estado de Sinaloa”.

En este contexto, y tomando en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia MIR y la Guia de
Indicadores, se puede identificar como una necesidad publica prioritaria la “falta de acceso fisico,
econdmico y educativo a las expresiones culturales y artisticas para la poblacién sinaloense”; no solo
refleja una carencia en el acceso a la cultura, sino que también pone de manifiesto un déficit en la
educacion artistica y la disponibilidad de recursos que faciliten la participacién ciudadana en

actividades culturales.

La importancia de contar con un documento propio del Pp que identifique claramente este problema
0 necesidad publica radica en varios factores. En primer lugar, un analisis detallado y documentado
del problema permite fundamentar la justificacién de los recursos que se asignan al Programa,
asegurando que se destinen a areas que realmente impacten a la poblacion. En segundo lugar,
contar con un diagndstico claro facilitaria la formulacion de estrategias mas efectivas y especificas
para abordar las carencias culturales existentes, alineando las acciones del ISIC con las verdaderas

necesidades de la comunidad.

Un documento bien estructurado contribuiria a la transparencia y rendicion de cuentas, ya que
permitiria a los operadores evaluar el impacto y la eficacia del Programa. Esto es esencial para
fomentar la confianza en las instituciones culturales y para garantizar que las politicas

implementadas realmente respondan a las expectativas y necesidades de la poblacion sinaloense.
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Por lo anterior, es fundamental que el Pp del ISIC disponga de un analisis exhaustivo y documentado
gue identifique claramente el problema de acceso a las expresiones culturales y artisticas. Solo asi
se podra justificar su existencia y asegurar que las acciones emprendidas sean efectivas y

pertinentes para el desarrollo cultural del estado de Sinaloa.
b. Objetivo central
2. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacién?

Criterios de valoracion:

a) lIdentifica a la poblaciéon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidon del problema o necesidad publica que origina la accién

gubernamental.

Respuesta:

|
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: De acuerdo con la alineacion del Programa Sectorial de Educacion 2022 — 2027
redactada en la MIR 2022 del Pp, la cual es “ampliar y potenciar el acceso a la cultura a toda la
poblacién, mediante el aprovechamiento y disfrute de los bienes culturales tangibles e intangibles
para mejorar la calidad de vida de los sinaloenses”. Se identifica el cambio que el Pp busca generar
en la poblacién sinaloense, el cual es ampliar y potencial el acceso a la cultura a lo largo del Estado.
Asimismo, no define multiples objetivos, siendo ampliar el acceso a la cultura el Unico. Ademas,
corresponde a la solucion del problema, ya que se enfoca en resolver las dificultades de acceder a
la cultura a través del aprovechamiento de bienes culturales tangibles e intangibles. A su vez,
reconoce el resultado esperado sobre la poblacion sinaloense, el cual es ampliar y potenciar el

acceso a la cultura.

Este objetivo, basado en la identificacion del problema central, establece el resultado o solucion que
se espera alcanzar y se utiliza como referencia para el monitoreo de los avances y las evaluaciones
de los logros. necesidad de acceder a la cultura, el arte y sus diversas formas de expresion,

necesidades que el Pp busca satisfacer.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)




C.

FINANZAS

Secretaria de Administracién

E\«". ,:'-gf y Finanzas

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

Bienes y/o servicios

3. ¢Eldisefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para alcanzar

el

objetivo central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y

presupuestaria?

Respuesta:

e Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, los bienes y/o
4 servicios contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo central del
Pp (considerando factores externos al Pp, no falta o sobra ninglin elemento).

Justificacién: De acuerdo con MIR 2022, el objetivo del Pp es “ampliar y potenciar el acceso a toda

la poblacién a lo largo del Estado, a la cultura, a través del aprovechamiento de los bienes culturales,

tangibles e intangibles para mejorar la calidad de vida de los sinaloenses”, lo anterior, buscando

contribuir al desarrollo cultural integral de Sinaloa, segun lo estipulado en la Ley de Cultura del

Estado, la cual, busca preservar y difundir el patrimonio cultural del Estado, fomentar la creatividad

y la expresion artistica, apoyar a artistas y creadores locales y fortalecer la identidad cultural de la

regién. Ello a través de una gama de bienes y servicios culturales dirigidos a la comunidad. Algunos

de los principales incluyen:

1.

3.

Programas de formacion y capacitacién. El ISIC organiza talleres y cursos en distintas
disciplinas artisticas como artes plasticas, misica tradicional, narrativa y escritura creativa.
Estos programas estan dirigidos a personas de todas las edades y en diversas localidades
del Estado.

Organizacion de eventos culturales. El ISIC coordina y apoya la realizacién de conciertos,
exposiciones, festivales y presentaciones artisticas en diferentes regiones del Estado
contribuyendo al acceso y difusién de la cultura.

Apoyo, reconocimiento e incentivos a artistas y creadores. A través de programas como el
“Premio Nacional de Cuento y Poesia “Gilberto Owen”, la “Excelencia artistica, la Red de
Orquestas y Coros Infantiles y Juveniles del Estado de Sinaloa”, el “Fondo Financiero para
Brindar Apoyo a los Creadores de Cultura y Artistas del Estado de Sinaloa” y otros mas, el
ISIC brinda apoyos, reconocimientos e incentivos a artistas del Estado.

Fomento a la lectura. A través de actividades como talleres de lectura, escrituray programas

de divulgacion literaria, el ISIC busca promover el habito de la lectura para toda la poblacion.

El Pp cuenta con una calendarizacién de programas culturales aprobados elaborado por la directora

de administracion y finanzas, sin embargo, no hay un documento donde de manera ordenada se
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establezcan claramente los bienes y servicios que estos programas ofrecen pero este tiene un

caracter de planeacion previa a la aprobacion presupuestal.

Los bienes y/o servicios son suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo central del Pp, ya que
estos se forman al rededor del Estado, incluyendo el acercamiento a la poblaciéon Sinaloense de
diferentes edades y estratos sociales. Los bienes y servicios son factibles de manera normativa y
técnica al contar con espacios destinados a realizar proyectos, de igual manera, son factibles de

manera presupuestal.

Considerando lo sefialado anteriormente y en pro de establecer claramente el disefio del Pp, se
propone que se realice un mejor ordenamiento de los diferentes servicios y bienes que la Institucion

busca brindar y sean proporcionalmente de acuerdo con el objetivo central.

d. Poblaciones

4. ¢Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente

identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica
su existencia (poblacion potencial).

b) EIl Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial
y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacion atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo,

lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Respuesta:

|
Nivel

Las poblaciones cuentan con:

0 ¢ Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacidn: En la MIR 2022 del Pp, se identifica la definicion de la poblacion potencial como “la
cultura es para todos y aun cuando se puede disfrutar a todas las edades, se recomienda de 5 a 75

afios”, asimismo, la cuantificacion de la misma como “pretendemos llegar a 1 millon y medio de
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Sinaloenses”, por otro lado, se identifica la cuantificacion de la poblacién objetivo a 1,500,000

personas.

La UR no proporcion6é documentacion que permita conocer las definiciones, cuantificaciones y las
fuentes de informacion de las poblaciones del Pp. Por lo anterior, no se identifica claramente la

poblacién total que presenta el problema o necesidad que identifica su existencia.

Aunado a lo anterior, basado en el estudio de la documentacién existente y de las guias MIR e
Indicadores, se recomienda que se identifique a la poblacion total que presenta el problema publico
0 necesidad como “toda la poblacién del Estado (Sinaloa)”; esto incluye a todos los ciudadanos
independientemente de sus caracteristicas demogréficas especificas, ya que el objetivo es amplio y
abarca a toda la poblacién. El programa estaria dirigido a la poblacién general de Sinaloa, con un
enfoque inclusivo que pretende llegar a todos los residentes del Estado. Su meta es asegurar que
todos tengan la oportunidad de beneficiarse de los bienes culturales, lo cual tiene un impacto positivo
en la calidad de vida. No se identifica claramente a la poblacién que tiene planeado atender para
cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo), esta necesita
una clara segmentacién, ya que generalmente busca atender a toda la poblaciéon del Estado. La
poblacién objetivo podria ser identificada en base a varios factores. Se recomienda que, en el disefio
del Pp, que se encuentra establecido en el anteproyecto, se identifique correctamente la poblacion
objetivo ya sea como aquella que tiene menos acceso a recursos culturales o comunidades

especificas que podrian beneficiarse mas de la mejora en el acceso a bienes culturales.

La UR argumenta que el Pp tiene evidencia sobre la poblacién atendida, repartida en trimestres a lo
largo del ejercicio fiscal y también reunida en un documento Excel donde se presentan la poblacion
atendida de afios anteriores de cada actividad realizada: museos comunitarios, festivales de musica,
formacion artistica, formacion literaria, etc., sin embargo, no presenté evidencia documental al

respecto.

Se recomienda que para el buen disefio del Pp existan diagndsticos, documentos normativos,
lineamientos sobre los que el Pp se puedan sustentar y funcionar de una manera integra para el

correcto funcionamiento de este y el logro de las metas en el ejercicio fiscal.

e. Seleccioén de alternativa

5. ¢El disefio del Pp se considera una alternativa 6ptima de intervencidon para atender el

problema o necesidad publica que justifica la existencia del Pp?

Respuesta:
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Justificacién: El Pp cuenta con una MIR 2022, en la cual se define como objetivo del Pp el contribuir
a promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos para impulsar la educacion integral
mediante el otorgamiento de servicios y actividades artisticas y culturales a los estudiantes en el
Estado de Sinaloa; de tal manera que cumple con el 7° principio rector del PND “No dejar a nadie
atras, no dejar a nadie fuera”, eje 2: Politica Social. Cultura para la paz, para el bienestar y para
todos. Asimismo, el Pp se encuentra actualmente alineado al PED, al Programa Sectorial de

Educacién y al Programa Especial de Cultura para este mismo periodo administrativo.

Aunque se obtiene informacion relevante por parte de la pagina oficial del ISIC

(https://www.culturasinaloa.gob.mx/) y documentos normativos como la Ley de Cultura del Estado

de Sinaloa, no se considera suficiente para considerar que el disefio si es una alternativa 6ptima de
intervencién. Por otro lado, la UR no presenté evidencia documental respecto al analisis realizado
para validar si el disefio del Pp se considera una alternativa 6ptima de intervencién para atender el

problema o necesidad publica que justifica la existencia del Pp.

Tomando en cuenta el problema central recomendado a partir de las Guias MIR e Indicadores, “falta
de acceso fisico, econémico y educativo a las expresiones culturales y artisticas para la poblacion
sinaloense”, esta evidencia una carencia importante en la capacidad de los ciudadanos para acceder
y participar en actividades culturales y artisticas, lo cual afecta su calidad de vida y el enriquecimiento
cultural de la region. Y como la recomendacion, el objetivo central del Programa Presupuestal,
“ampliar y potenciar el acceso a toda la poblacién a lo largo del Estado, a la cultura, a través del
aprovechamiento de los bienes culturales, tangibles e intangibles para mejorar la calidad de vida de

los sinaloenses” se considera que el Pp es una alternativa 6ptima.

Al analizar el disefio y la implementacién del Programa Presupuestal, se toma en cuenta que no hay
un documento exclusivo del Programa, por lo que se identifican areas de oportunidad. El programa
delimita de manera particular, por cada servicio y/o bien cultura, quiénes son los beneficiarios
especificos que enfrentan dificultades de acceso a los recursos culturales, esta segmentacién o
delimitacién funciona bien por cada actividad realizada en el programa, sin embargo, se considera
importante tener este documento donde a nivel institucional se plasme las poblaciones, objetivos y

necesidades.

En general se considera que el disefio del Pp si es una alternativa 6ptima para atender el problema

0 necesidad publica, pero se requieren herramientas para comprobar esta parte.
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Por lo tanto, se recomienda la elaboracién de documentacion detallada y especifica sobre la
poblacion que se pretende beneficiar. Clarificar estos aspectos es crucial para asegurar que el Pp
cumpla su proposito de abordar de manera efectiva el problema de acceso a la cultura y las artes en
Sinaloa. Una comprension mas precisa y documentada de la poblacién objetivo permitira una mejor
planificacién, ejecucién y evaluacion de las intervenciones, contribuyendo de manera significativa a
mejorar la calidad de vida de los sinaloenses a través del acceso ampliado a la cultura. Para optimizar
el impacto del Programa Presupuestal, es fundamental integrar mecanismos de seguimiento y
evaluacién que permitan monitorear de manera continua la efectividad en la mejora del acceso a los
bienes culturales. La falta de claridad en la poblacién objetivo no solo dificulta la ejecucién del
programa, sino que también impide una evaluacion adecuada de los resultados y beneficios
alcanzados. Implementar sistemas de evaluacion que incluyan indicadores especificos y datos
desagregados ayudara a medir el alcance real del programa y a ajustar las estrategias conforme a
las necesidades emergentes. La transparencia en la documentacién y la evaluacién continua
garantizan una mayor rendicién de cuentas y facilitan la identificacion de éxitos y areas de mejora,
permitiendo asi una intervencion mas precisa y efectiva para enfrentar el problema de acceso a la

cultura en Sinaloa.

f. Criterios de elegibilidad

6. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su

poblacién objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacién, definicién y delimitacién de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

.
Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidon: El programa establece criterios de elegibilidad que son coherentes con la
identificacion, definicion y delimitacion de la poblacion objetivo. Estos criterios son el resultado de la
colaboracién de expertos en diversas disciplinas, incluyendo arquitectura, artes, literatura, musica,

danza y otras areas relevantes. Esta participacién profesional asegura que la seleccién de

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

beneficiarios se realice de manera imparcial y transparente, lo que contribuye a la integridad del

proceso.

La informacién relacionada con estos criterios es de caracter publico y accesible para toda la
poblacién objetivo, presentada en un lenguaje claro, sencillo y conciso. A través de la pagina del

ISIC (https://www.culturasinaloa.gob.mx/), se publican convocatorias para los diversos servicios que

ofrece el programa. Ademas, se lleva a cabo una promocion constante en redes sociales, con el fin
de garantizar que la informacién llegue de manera efectiva a la poblacién interesada. Este proceso
estd documentado y se realiza en colaboracion con las diferentes direcciones de la institucion, lo que

refuerza la coherencia y el alcance de las acciones emprendidas.

Los criterios de elegibilidad estan estandarizados en documentos operativos relacionados con los
bienes y servicios del Programa Presupuestal. En estos documentos se establece que la formulacion
de los criterios tiene como propdésito "contar con elementos claros y especificos" y, ademas, "en
cumplimiento de los principios de equidad y transparencia, se definen los criterios basicos para la
valoracion de los proyectos postulados en las convocatorias del Programa" (Criterios para la

operacion y funcionamiento del Programa de Estimulo a la Creacion y Desarrollo Artistico, 2022).

Esta estructura no solo garantiza la claridad en el proceso de seleccion, sino que también promueve
la confianza en el programa, al asegurar que los beneficiarios sean seleccionados de manera justa

y en base a criterios previamente establecidos y comunicados de manera efectiva.

g. Mecanismos de solicitud y entrega

7. ¢El Pp cuenta con procedimientos para el tramite de las solicitudes y la entrega de los
bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
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4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacidon: El Pp lleva a cabo un procedimiento bien estructurado para el tramite de las
solicitudes y la entrega de los diferentes bienes y/o servicios que genera. Este sistema no solo es
eficiente, sino que también se basa en una profunda comprensién de las necesidades de la poblacion

objetivo.

Es fundamental que el programa se adapte a las caracteristicas y circunstancias particulares de los
beneficiarios, lo que contribuye a su éxito. Para ello, se han establecido criterios de elegibilidad
estandarizados en la documentacion correspondiente, asegurando que todos los solicitantes tengan
un acceso equitativo. Ademas, el procedimiento incluye la identificacion y definicion de plazos

especificos para cada uno de los tramites, lo que permite un seguimiento agil y ordenado.

También se proporcionan datos de contacto para atencién, asegurando que los usuarios puedan
obtener asistencia en caso de necesitar aclaraciones o apoyo adicional durante el proceso. Este
enfoque se promueve una comunicacion fluida entre el programa y la poblacion, fortaleciendo la
confianza en la efectividad de este. Las convocatorias para la entrega de bienes y/o servicios
establecen claramente las fechas y plazos que deben seguirse, garantizando que todos los
implicados estén al tanto de los tiempos y requisitos. Ademas, se incluyen manuales y criterios de
operacion donde se detallan las actividades que deben ejecutarse para la entrega adecuada de los

bienes solicitados.

Esta claridad en el procedimiento no solo facilita la ejecucion de las actividades, sino que también
proporciona un marco de referencia accesible para todos los interesados. Para mantener un nivel de
transparencia y accesibilidad, se presentan y describen de manera detallada los requisitos y formatos
necesarios para cada procedimiento. Esta informacién es publica y esta al alcance de la poblacién
objetivo, redactada en un lenguaje claro, sencillo y conciso. De esta forma, se busca eliminar las
barreras de comunicacion y asegurar que todos los potenciales beneficiarios comprendan
plenamente el proceso, sus derechos y las obligaciones que conlleva. En resumen, el Programa
Presupuestal representa un esfuerzo significativo por garantizar que los bienes y servicios lleguen
de manera efectiva a quienes mas lo necesitan, buscando siempre mejorar su operatividad y

accesibilidad.

h. Padrones

8. (ElPp cuentacon informacion documentada que permite conocer ala poblacion atendida

y ésta cumple con las siguientes caracteristicas?
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Criterios de valoracioén:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion®.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida que permita su

identificacién en el tiempo.

Respuesta:

|
Nivel

La informacién cuenta con:

3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacién: El programa en cuestiébn presenta limitaciones significativas en cuanto a la
segmentacion de la poblacion a la que atiende. En particular, no se dispone de datos concretos que
permitan desglosar la composicion demografica de los beneficiarios, lo que incluye informacion sobre
la proporcion de mujeres, hombres, nifios, jovenes y distintos rangos de edad. Esta falta de
informacion implica que el programa no cumple con uno de los criterios fundamentales de evaluacion,
el cual es la capacidad de identificar las caracteristicas de la poblacion atendida. La descripcion de
la poblacién beneficiada se limita a una cifra total que refleja inicamente la cantidad de personas
que han accedido a los diversos bienes y/o servicios culturales, ya sean estos de caracter virtual o
presencial. Esta cifra esta agrupada de acuerdo con el tipo especifico de servicio que se ha
proporcionado como, por ejemplo, el nUmero de asistentes a un festival cultural en Sinaloa, o los
usuarios de la red estatal de bibliotecas publicas, asi como aquellos que han visitado museos

comunitarios.

Es importante sefialar que la informacidn relacionada con la poblacion atendida se recoge de manera
variada, dependiendo del servicio o bien cultural en cuestién. Por ejemplo, se contabilizan los
asistentes a un festival mediante un registro de participacion, o se documenta el nUmero de personas
que se inscriben en talleres de lectura, entre otras estrategias. Esta informacion se presenta
trimestralmente en reuniones programadas, donde se revisan los avances respecto a las metas
establecidas para el programa. La informaciéon se compila en un documento que se sistematiza

utilizando herramientas como Excel. Este proceso permite llevar un control mas riguroso y

5 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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organizado de los datos, aunque los mecanismos de depuraciéon y actualizacion son variables y

dependen del tipo de servicio brindado y de la metodologia de conteo adoptada en cada trimestre.

A pesar de esta organizacion, es fundamental resaltar que la poblacion atendida carece de una clave
Unica o un identificador especifico para cada unidad o elemento dentro de la misma. Esto significa
que no se puede hacer un seguimiento efectivo de los beneficiarios a lo largo del tiempo. Como se
menciond anteriormente, la falta de informacion detallada sobre las caracteristicas demograficas de
la poblacién atendida limita la capacidad del programa para realizar un andlisis mas profundo y
significativo. En conclusion, aunque existe un proceso de sistematizacion y depuracién de la
informacion, este es insuficiente para proporcionar un panorama claro sobre quiénes son realmente
los beneficiarios de los servicios culturales ofrecidos.

i. Transparencia

9. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas a través de los
cuales pone a disposicién del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes trimestrales
del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas 0 morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

|
Nivel

La informacién cuenta con:

3 e Tres de los criterios de valoracion.

Justificacidn: De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contabilidad y Procesos Contables
del ISIC, se mantiene un registro detallado de la informacion financiera relativa al presupuesto
asignado, asi como informes trimestrales sobre el gasto. Estos informes son cruciales para
monitorear la ejecucion presupuestaria y asegurar que los recursos se utilicen de manera adecuada
y conforme a las prioridades establecidas, de igual manera, existe un listado de personas fisicas o
morales a quienes se les asigne recursos publicos, lo que es importante para conocer el seguimiento
de una correcta destinacion de recursos.
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Asimismo, el Pp cuenta con una MIR para el ejercicio fiscal 2022 y con indicadores de desempefio,
asi como de servicios y gestion, para los cuales el ISIC reportan sus avances de manera trimestral
en la pagina web de Armonizacion Contable del Gobierno del Estado de Sinaloa

(https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=1).

Por otro lado, la UR argumenté contar un Programa Operativo Anual (POA), sin embargo, no se
adjunté entre la evidencia documental del Pp, por lo tanto, no es posible corroborarlo. Por lo anterior,
se recomienda elaborar y publicar el POA.

j.  Presupuesto

10. ¢El Pp identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y/o los

servicios que ofrece, y cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

|
Nivel

El Pp cuenta con:

0 e Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacidon: La UR no proporcioné evidencia documental correspondiente a la identificacion y
cuantificacion de los gastos en los que incurre el Pp para general los bienes y/o servicios que se
ofrecen, ademas que desglose el presupuesto por capitulo del gasto y fuente de financiamiento,
presentacion de estimaciones presupuestarias en corto plazo, estimacion del gasto unitario asi como
de gastos totales/poblacion atendida y por ltimo, si existe coherencia entre los capitulos del gasto

y las caracteristicas de las actividades que realiza el Pp y los bienes y/o servicios que entrega el Pp.

Por lo anterior, se recomienda elaborar un documento donde se identifique y se cuantifiquen los

gastos del Pp ademas de cumplir dichos criterios.
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k. Complementariedades, similitudes o duplicidades

11. ¢Enlaestructura programaticade la APE vigente, se identifican los Pp que sean similares,
se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: No aplica.

I. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

12. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio, permite obtener informacion relevante

sobre los siguientes elementos del disefio del Pp?

Respuesta:

e Enelcasode MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp
permite obtener informacién sobre el cambio producido en la poblacion
objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante una variable de
resultados (proposito — objetivo central). En el caso de FID, ademas de
cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Justificacidn: El Pp cuenta con una MIR para el ejercicio fiscal 2022, ademas de manera trimestral
se reporta el avance de los indicadores de resultados, asi como para los indicadores de servicios y
gestién, mismo que se publica en la pagina web de Armonizacion Contable del Gobierno del Estado

de Sinaloa (https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=1).

Valoracion cuantitativa global del Pp

Seccion |. Disefio

Total de Puntos 44 pts 31 pts
Total Disefio 2.82

Derivado de la evaluacion del programa se tiene que la Valoracion Final de los resultados en Disefio
fue de 2.82 obtenidos.

En los apartados sobre Problema o necesidad, Seleccion de Alternativas, Padrones y
Transparencia el programa logré cuantificar 11 puntos de 16 disponibles, por lo que aln existe un

gran esfuerzo para seguir avanzando.

En los apartados que corresponden a Poblaciones y Presupuesto el programa tiene un desempefio

deficiente, no proporciond informacién que lograra acreditar o sumar puntuacion alguna.
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FIGURA. VALORACION CUANTITATIVA GLOBAL
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2) Seccion de Procesos

El ISIC, reconocido como un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Sinaloa
y bajo la dependencia de la Secretaria de Educacion Publica y Cultura de la entidad, fue fundado en
1975. Inicialmente conocido como la Direccidon de Investigacion y Fomento de la Cultura Regional
(DIFOCURY), su creacion fue impulsada por el entonces gobernador Alfonso Calderén Velarde, quien

buscaba fomentar y estimular las diversas actividades artisticas y culturales en el estado.

Desde sus primeros dias, el ISIC ha contado con la valiosa colaboracion de un amplio grupo de
investigadores y profesionales en diversas disciplinas, incluyendo antropologia, historia, etnografia,
musicologia y muchas otras, lo que ha enriquecido su labor y su impacto en la cultura regional. A lo
largo de los afos, el Instituto ha evolucionado y adaptado su enfoque para satisfacer las necesidades

culturales de la comunidad sinaloense.

Un hito importante en la historia del ISIC se produjo el 24 de julio de 2008, cuando se aprobd una
nueva Ley de Cultura para el Estado de Sinaloa. Esta legislacion no solo reafirmé el compromiso del
gobierno estatal con la promocién cultural, sino que también estableci6 las bases para la creacion,
organizacion y funcionamiento del ISIC tal como lo conocemos hoy. Desde entonces, el ISIC ha
continuado su labor de preservacion, difusién y desarrollo de la rica herencia cultural de Sinaloa,

consolidandose como un pilar fundamental en el panorama cultural del estado.

La mision de la Institucion es “elaborar y desarrollar una politica que defina estrategias y mecanismos
de operacién, seguimiento y evaluacién de la accion publica cultural en la regiéon” mientras que su
vision se establece en “ser un organismo que, con base en su politica publica, posicione a Sinaloa
como un Estado de vanguardia en el pais, brindando oportunidades ... en el terreno de la creacion,
promocion y difusion artistica y cultural” (ISIC, 2024). En ese sentido, su visidon se agrupa en ciertos

objetivos:

a) Promocionar y difundir todas las expresiones de arte y cultura a toda la poblaciéon Sinaloense.
b) Formar y capacitar artistica y/o culturalmente a la poblaciéon a nivel profesional/con valor
curricular.

c) Conservar los espacios e infraestructura cultural y mejorar su facil acceso a ellos.

A nivel organizacional, el Instituto esta conformado por un director general, de las cuales sus
atribuciones, segun la Ley de Cultura del Estado de Sinaloa, son proponer un reglamento interior,
manuales de procedimientos y demas que rija el funcionamiento del Instituto, elaborar el POA,
formular el anteproyecto de Presupuesto, etc. Hay una divisién de 3 coordinaciones, Coordinacion
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Coordinacion de Vinculacién y Proyectos Cultuales y la

Coordinacion de Proyectos Federales. El Instituto cuenta con dos delegaciones, Delegacion Norte y
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Delegacion Sur. De la secretaria Técnica se desglosan 3 departamentos, el Departamento de Enlace

Juridico, el Departamento de Enlace Tecnolodgico y el Departamento de Control de Gestion.

Por ultimo, existen 9 direcciones: Direccién de Administracién y Finanzas, Direccion de Patrimonio,
Museos e Investigacion, Direccion de Programacioén Artistica, Direccion de Formacion y
Capacitacién, Direccion de Compafiias Artisticas, Direccién de Difusién y Promocion, Direccién
Operativa, Direccion de Literatura y Editorial, Direccion de Bibliotecas y Salas de Lectura.

I Director General

Coordinacién de

planeacion y
desarrollo ‘
institucional

Secretaria técnica

Coordinacién de Departamento de Departamento de Departamento de
vinculacian y T enlace juridico enlace tecnoldgico control de gestidn

proyectos culturales

Coordinacion de
proyectos federales

Direccion Direccionde

. Direccidn de Direccidn de Direccidn de literatura
operativa ini i6 i itori
p administracion y patrimonio programacidn y editarial
finanzas. museos e artistica.
investigacian
|
] . . Direccignde
Direccidn de formacidn Direccién de compafiias . L e s
o e P bibliotecas y salas de Direccidn de difusidn y
y capacitacion artisticas lectura promaocion

Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos

Se realizo, a partir del trabajo de gabinete, un diagnéstico inicial del Pp, en el cual se identificaron
los procesos vinculados a los servicios que presta a su poblacion beneficiaria a partir de lo
fundamentado en documentos institucionales y manuales de procedimientos del Pp. A partir de la
evaluacion, se identificaron los procesos, subprocesos y macroprocesos que integran la gestion del

Pp, esto tomando en cuenta la normativa vigente y entrevistas realizadas a trabajadores del Instituto.
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Estos procesos estan vinculados a los bienes y/o servicios del Instituto, los cuales tienen un enfoque

distintivo y llevan algunos procesos de manera homologada, pero otros de manera particular.

Existe un Modelo General de Procesos establecido por los TdR, este modelo funciona como una
guia para analizar los procesos, subprocesos y macroprocesos del Pp, este debe ser adaptado a las
condiciones del Programa, por lo que se realiza una comparacion entre estos procesos identificados

en el Ppy los establecidos en el Modelo General de Procesos.

El Pp se encuentra alineado con el MGP por lo que, no es necesario hacer una modificacion adicional
a este modelo, aun asi, se encuentran procesos diferenciados dependiendo del tipo de bien o servicio
cultural ofrecido por la Institucién, en este sentido, se hace una separaciéon de las actividades

principales en las que se identifican estos subprocesos.

1. Formacion y capacitacién
2. Promocion y difusion.
3. Operatividad.
3.1 Operatividad del programa.
4. Apoyos a creadores.

4.1 Entrega de apoyos monetarios a beneficiarios de programas culturales.

Procesos del Pp identificados por la

Modelo General de Procesos : J
instancia evaluadora

Planeacion Creacion de Anteproyecto
Comunicacion Internay Externa Proceso de planeacion
Seleccion de destinatarios Proceso de planeacion
Formacion y capacitacion.
Produccién de Bienes y/o servicios Promocion y difusién.
Operacion de bibliotecas y salas de lectura.
Entrega de Bienes y/o servicios Operacion de festivales y programas culturales.
Apoyos a creadores
Seguimiento a la poblacién atendida Proceso de planeacion
Control Promocion y difusion
Seguimiento al desempefio Proceso de planeacion

Alcance y enfoque metodoldgico de la Seccidn de Procesos

Es de gran relevancia dar cuenta del método de andlisis mediante el cual se evallan los procesos,
subprocesos y macroprocesos sustantivos del Pp, en el apartado de Procesos existe un proceso que
contienen técnicas de investigacion cualitativas con un enfoque transversal. El trabajo de gabinete
fue una herramienta importante, gracias al andlisis de documentos oficiales, manuales contables, de

operatividad, normativa del Programa Presupuestario E059 Cultura y Bellas Artes.
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Segun lo planteado en los Términos de Referencia, el objetivo general de la evaluaciéon es “Contribuir
a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Programa Presupuestario, mediante la
realizacion de un andlisis y valoracién del disefio, los procesos, subprocesos y macroprocesos”, ello

para llevar la gestidn del programa a resultados eficaces y eficientes.
Especificamente, los objetivos de la evaluacion segun los TdR son los siguientes:

o Valorar los principales elementos del disefio del Pp partiendo del analisis del tipo de intervencién
seleccionada para el logro de sus objetivos.

o Valorar sila ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran
la gestién operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;

o Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos operativos del
Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

o ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que
hubiese en la operacion del Pp;

o lIdentificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del Pp;

o Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de acuerdo con
sus objetivos;

o Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora en la

ejecucidn de sus procesos y subprocesos y, en su caso macroprocesos.

Metodologia de levantamiento en campo

La presente metodologia se enmarca en el levantamiento de informacion sobre el programa
presupuestal E059, dedicado a la promocion de la cultura y las bellas artes. La investigacion se llevo
a cabo a través de una combinacién de herramientas que incluyeron el analisis de documentos
normativos y manuales operativos, asi como entrevistas a trabajadores del ISIC. Este enfoque mixto

permitié obtener una visién integral y profunda del funcionamiento y la eficacia del programa.

Disefio de la Investigacion: El levantamiento de campo se estructurd bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, dado que se buscaba no solo la recolecciéon de datos numeéricos, sino también la

comprension de percepciones y experiencias de los involucrados en el programa.
Tipos de investigacion

o Investigacion Documental: Se realizd una revision exhaustiva de documentos normativos y
manuales operativos, que proporcionaron el marco regulatorio y las directrices que rigen el

programa E059.
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o Investigacion Cualitativa: A través de entrevistas semiestructuradas, se indagd sobre las

experiencias, percepciones y sugerencias de los trabajadores del ISIC.

Herramientas utilizadas

1. Analisis documental.

e Fuentes Normativas: Se identificaron y analizaron documentos relevantes, incluyendo leyes,
reglamentos y politicas que impactan el programa. Esto permitié6 comprender el contexto legal y
las obligaciones del ISIC en la implementacion del programa.

e Manuales Operativos: Se revisaron manuales internos que detallan los procedimientos y
lineamientos del programa EO059. Esto incluyé procedimientos de planificacion, ejecucion y
evaluacion, asi como las métricas de éxito propuestas.

e Informes Anuales: Se consultaron informes de gestidn del programa, que ofrecieron datos sobre
presupuestos asignados, actividades realizadas y resultados alcanzados en periodos anteriores.

2. Entrevistas

e Seleccibén de Participantes: Se seleccionaron trabajadores del ISIC que ocupan diferentes roles
dentro del programa E059, asegurando una representacion de diversas perspectivas. La
seleccién se basé en criterios de experiencia y participacién en la implementacién del programa.

e Guia de Entrevista: Se elaboré conforme a la guia de entrevista establecida en los TdR que
abarcaba temas clave como: planeacioén estratégica, control interno, seguimiento a beneficiarios,
comunicacién, etc. Las preguntas se formularon para promover una discusién abierta,
permitiendo que los entrevistados compartieran sus experiencias de manera detallada.

e Técnica de Entrevista: Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual, segun la
disponibilidad de los participantes. Cada sesién fue grabada (con consentimiento) y se realizaron

anotaciones para complementar la informacién recogida.
Proceso de Recoleccion de Datos
El levantamiento de informacién se realiz6 en tres fases:

Fase 1. Revisién Documental

e Se dedicaron al menos 3 semanas a la recoleccion y andlisis de los documentos normativos y
manuales operativos. Este proceso implico la organizacion de la informacién en categorias

tematicas para facilitar su analisis.

Fase 2: Entrevistas

e Se llevaron a cabo las entrevistas en un periodo de una semana. Cada entrevista durd entre 45
minutos y 1 hora. Se utilizé un enfoque flexible para permitir que los participantes se expresaran

libremente. Las grabaciones fueron transcritas posteriormente para su analisis.
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Fase 3: Andlisis de Datos

e Se utilizé un analisis cualitativo tematico para interpretar las transcripciones de las entrevistas.
Esto implico la identificacion de patrones y categorias emergentes que reflejan las percepciones
de los trabajadores sobre el programa. Ademas, se realizaron analisis cuantitativos de los datos
documentales, permitiendo una comparacion entre la informacion documental y las experiencias

de los participantes.

El levantamiento de campo realizado ha proporcionado una comprensién rica y matizada del
programa presupuestal E059 en cultura y bellas artes. La combinacion de analisis documental y
entrevistas ha permitido no solo obtener datos concretos sobre la implementacién del programa, sino
también captar las experiencias y perspectivas de quienes estan directamente involucrados en su

ejecucion.

Considerando que el proceso de planeacion esta centralizado es necesario incluir a las direcciones
que brindan apoyo en este proceso. El siguiente cuadro muestra los procesos que fueron descritos
por cada unidad de andlisis.

Seguimiento a —
Modelo General Seleccién de Produccién g .. Seguimiento
Planeacion | Comunicacién Entrega la poblacién Control .
de Procesos destinatarios de servicios atendida al desempefio

Direccién de
administracién y
finanzas

Direccion de
patrimonio,
museos e
investigacion

Direccién de
programacion
artistica

Direccion de
formaciony
capacitaciéon
Direccién de
compaiiias
artisticas

<N X X
<N X X

Direccién de
difusion y
promocién

LN XX X
X XX X
< N X X
NN XX X
N N X X X

Direccion
operativa

Direccion de
bibliotecas

Direccién de
literatura 'y
editorial

ANANENE N NN

S
AN
RSN
S
ANAN
S

v
v
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Descripcién y valoracion de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

En el siguiente apartado se presenta detalladamente las descripciones de los procesos y
subprocesos del Pp E059 Cultura y Bellas Artes tomando cuenta las unidades de andlisis, las cuales
corresponden a las direcciones del Instituto que trabajan en conjunto para llevar cada proceso a

cabo.

1. Planeacion.

El TdR describe la planeacion como el proceso en que se determinan los elementos de analisis del
problema o necesidad, este proceso ayuda a definir el problema o necesidad, lo que corresponde al
arbol de problemas y objetivos, las poblaciones potenciales y objetivo, indicadores y metas,
estrategias, planes, etc. También un aspecto importante el cual se determina a partir de recursos

financieros y humanos que requiere el Pp para su correcto alcance de objetivos y metas.

No hay un documento de planeacién especificamente para el Pp, sin embargo, cada direccién lleva

a cabo un proceso de planeacion uniforme.
1.1 Direccion de administracion y finanzas
Descripcién

En esta direccién se conforma un proceso de planeacion que sigue una linea adecuadamente

identificada en una planeacion estratégica que lleva a la elaboracién de presupuesto.

e Planeacion estratégica: definicién de los objetivos y alineacion con las metas del programa.

e Elaboracién de presupuesto: Justificacion de cada gasto.

Limites y su articulacién

El proceso de planeacion institucional es iniciado una vez que se recibe una solicitud de realizacién

del Plan Operativo Anual y anteproyecto de presupuesto, este termina cuando son validados.
Insumos y recursos

El proceso de planeacion conlleva una serie de insumos y recursos los cuales en el caso de la
direccion de administracion y finanzas corresponden a una calendarizacion, los actores que

participan, recursos financieros, una infraestructura e insumos tecnolégicos.

La calendarizacion es un proceso por el cual asignan las actividades (bienes y/o servicios) que
realizara el instituto gracias al Programa Presupuestal, esta medida gracias a la previa planeacion
donde se establecieron el problema y objetivo central, las metas del programa, las poblaciones, entre

otros. Los actores involucrados, o el personal, son aquellos que dentro de la estructura de

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

organizacional apoyan en la creacion del Programa Operativo Anual, del cual es responsable el
director general y participan todas las direcciones. Los recursos financieros son los utilizados para
poder crear la planeacion, una vez aprobado un presupuesto, es necesario destinar a las diferentes
actividades, bienes y/o servicios del programa. La infraestructura donde se ejecuta son las
instalaciones del Instituto Sinaloense de Cultura, y los insumos tecnoldgicos corresponden al tipo de
herramientas tecnoldgicas utilizadas para el correcto registro de esta planeacién, hardware y

software.
Productos

El documento entregado para este proceso de planeacion es la calendarizacion, reflejo del POA, ya
que no se identifica un documento de planeacién exclusiva del Pp.

Sistemas de informacion
Coordinacion

Existe una amplia coordinacién entre las direcciones en cuanto a la estimacion de presupuesto y los
objetivos de cada hien y/o servicios con los cuales la administracion trabaja, también estan las

coordinaciones y los enlaces de la Institucion trabajando en conjunto.
Pertinencia del proceso

El proceso permite obtener la planeacion del Pp, aunque no sea una general, sirve como base para
la ejecucion de las actividades, asi como la operacion y la rendicién de cuentas del Pp. De igual
manera existe un area de oportunidad para incluir este documento general del Pp y que se trabaje a
partir de sus objetivos especificos.

Importancia estratégica

La importancia del proceso es alta debido a que se trabaja el primer paso de la correcta formacién
del Programa Presupuestal, la elaboracion adecuada busca cumplir con los objetivos y metas del
programa.

Mecanismos de satisfacciéon

Al ser un proceso interno, no hay mecanismos para conocer la satisfaccion de usuarios (exteriores).
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1.2 Direccion de patrimonio, museos e investigacion.
Descripcién

La Direccion de patrimonio, museos e investigacion es responsable de los bienes y/o servicios que
corresponden al mantenimiento del patrimonio cultural del Estado, la investigacion y proyectos
relacionados a museos comunitarios 0 exposiciones artisticas. Su encomienda es atender a las
comunidades indigenas y vulnerables, dar a conocer a la poblacién cual es el patrimonio que gozan,

el legado artistico y cultural de las comunidades, etc.

El proceso de planeacion que mantiene esta direccién comienza conociendo los objetivos y metas
de los bienes y/o servicios, los cuales se basan en visitas a comunidades las cuales recibieron menos
proyectos un ejercicio fiscal anterior, estas justamente son planteadas en el Plan Operativo Anual
para después obtener un presupuesto el cual se dispone por el bien y/o servicio que se esté

ofertando.
Limites y su articulacién

El proceso de planeacién inicia una vez que se recaba la informacion necesaria sobre las

necesidades de la poblacién y termina una vez que se obtiene un presupuesto.
Insumos y recursos

La duracion del proceso abarca todo el ejercicio fiscal y en ella son participes la direccién y en
conjunto otras direcciones, como la direccion de operacion y direccién de difusién y promocion. De
igual manera, la direccién de administracién y finanzas toma participacion en los recursos financieros

que se necesitan para la ejecucion de las actividades planeadas.

La infraestructura juega un papel importante para la destinacion de los bienes y/o servicios y que se
cuenta con el equipo y capacidad suficiente para el proceso de planeacién. Se utiliza un espacio

destinado para la direccién en las instalaciones del ISIC.

Para este proceso, se cuentan con equipos como computadoras, las cuales facilitan la planeacién

de la direccion mediante archivos y documentacioén digital.
Productos

La direccién cuenta como producto de planeacion lo que se conoce como la calendarizacion con el
presupuesto aprobado para destinar a las actividades que produciran los bienes y/o servicios para

la poblacion potencial.
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Sistemas de informacioén

El trabajo de las direcciones de almacenan de forma manual en los sistemas de informacioén, sin
embargo, no se puede comprobar que estos sean una fuente de informacion Gtil para monitoreo a

nivel central y para operadores en otros niveles.
Coordinacién

Mantienen una coordinaciéon adecuada entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias
involucradas en el proceso, aunque es una coordinacién que no se encuentra documentada existe
una buena comunicacién entre las partes que repiten este proceso de planeacion naturalmente cada

ejercicio fiscal.
Pertinencia del proceso

Se considera que los procedimientos de planeacion de la direccion que quedan plasmados en el
Plan Operativo Anual son pertinentes para concretar el proceso que es base para la ejecucion,
operacion y rendicién de cuentas del Pp, sin embargo, es importante contar con un documento
exclusivo del Pp.

Importancia estratégica

La importancia estratégica de la planeacion radica en que precisamente en este se formulan los
objetivos y metas alineadas al Programa Presupuestal lo que define el camino a seguir de este.
Ademas, la planeacién estratégica facilita la identificacién de oportunidades y riesgos, lo que permite

a la organizacion anticiparse a posibles desafios y actuar de manera proactiva.
Opinién de actores

Los actores involucrados en el proceso concuerdan en tener una estrategia de planeacién del Pp
adecuada.

“Lo més importante en la direccidn es tener al maximo alcance a las comunidades mas alejadas, hay
diversas actividades que realizamos, una de las mas importantes es PACMYC, brindamos apoyo a
cada regién, haceos una visita a las comunidades de las cuales recibimos menos proyectos,
hacemos una revision para ver el alcance d ellos proyectos, un levantamiento de cuales son las
necesidades de las comunidades para poder hacer hincapié el proximo afio y que estas metas sean

alcanzadas”.

Comentan que la planeacion se va documentando a cada paso que toma el proyecto en una hoja de

trabajo que esta aprobada por el director general.
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Mecanismos de satisfaccion

La direccion de patrimonio, museos e investigacién cuenta con mecanismos para conocer el alcance
de satisfaccién sobre la poblacién atendida, este a través de una investigacién de alcance, la cual
se encuentra documentada, se mantiene el nimero de personas que participaron, que asistieron y

el alcance que tuvieron los productos que realizaron o el apoyo que se les brindé.

Las platicas directas con las comunidades son la que ayudan a la direccion a conocer las fallas o

partes que faltan modificar para poder abarcar mejor las necesidades de la poblacion.

1.3 Direccion de programacion artistica
Descripcion

La Direccidn de programacién artistica se encarga de la parte formativa, organizacion de festivales
de guitarra, danza, programa de cuentos magicos, dia de muertos, promocién de pueblos sefioriales,
pueblos magicos, preservacién del patrimonio histérico, proyecciones diarias de cine y el festival

cultural de Sinaloa.

Con el objetivo de concretar estas actividades, se sigue el mismo proceso descrito en direcciones

anteriores: definicién de objetivos y metas y elaboracién del presupuesto.

Se hace un diagnéstico de la situacion, cudles son las carencias y necesidades de la poblacién, a
partir de ello, se elaboran reuniones para proponer el actuar de la direccién. La planeacion

estratégica es el resultado de un ejercicio que involucra a los actores claves de la gestion del Pp.
Limites y su articulacién

El proceso de planeacion inicia una vez que se recaba la informaciobn necesaria sobre las

necesidades de la poblacién y termina una vez que se obtiene un presupuesto.
Insumos y recursos

La duracién de la planeacién es adecuado y congruente a la normativa que se apega el Pp. En este
proceso participa el personal de la direccién de programacion artistica y direccion de administracion
y finanzas. Existe el personal suficiente para la ejecucion de la planeacion, al igual que la
infraestructura e insumos tecnolégicos. Al igual que en otras direcciones, se utilizan las instalaciones

del ISIC para llevar a cabo la planeacién.
Productos

Como resultado de la planeacion se obtiene la calendarizacién con el presupuesto asignado para las

diferentes actividades conforme a las metas y objetivos propuestos.
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Sistemas de informacioén

El trabajo de las direcciones de almacenan de forma manual en los sistemas de informacioén, sin
embargo, no se puede comprobar que estos sean una fuente de informacion Gtil para monitoreo a

nivel central y para operadores en otros niveles.
Coordinacién

Existe una coordinacién como antes se mencionaba entre las direcciones, de compafiias artisticas
y de administracién y finanzas, ya que se realiza la solicitud de planeacién institucional y dicha
planeacion es posteriormente aprobada, la administracién de finanzas coordina el presupuesto

aprobado para la direccidon de compafiias artisticas.

“Tenemos un vinculo muy directo con la direcciéon de administracién, se le entrega la planeacion,
requerimientos de transportacion y cuestiones operativas, mandamos la programacion para el

presupuesto”.

Sin embargo, esta comunicacién no se encuentra documentada, debido a que es un proceso que se
repite cada ejercicio fiscal, las direcciones conocen sus obligaciones y mantienen una buena
coordinacion entre ellas.

Pertinencia del proceso

El proceso de planeacion que conlleva la elaboracion del Plan Operativo Anual permite obtener
informacion relevante de los primeros pasos del Pp que es base para su ejecucion y operacién, aun
asi, seria pertinente poder elaborar productos que sean exclusivos del Pp y que se cumplan

especificamente los objetivos de este.
Importancia estratégica

La importancia estratégica de la planeacion esta en la definicion de los objetivos y metas que
permiten la operacién de las actividades que permitan la entrega de los bienes y/o servicios, de igual
manera, la asignacién del presupuesto para obtener claridad en la ejecucidn adecuada de los gastos
gue conllevaria el Pp.

Opinién de actores
Mecanismos de satisfaccion

El proceso de planeacion se realiza de manera interna, no es presentado a la poblacion, por lo que

no existen mecanismos de satisfaccion.
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1.4 Direccion de formacion y capacitacion
Descripcién

La direccion de formacion y capacitacion lleva el mismo proceso de las direcciones anteriores:

planeacién estratégica y elaboracion de presupuesto.

1.1. Establecimiento de metas y objetivos
1.2. Alineacién con el Programa Presupuestal

1. Planeacién estratégica

2. Elaboracion de presupuesto. 2.1. Justificacion de los gastos.

Limites y su articulacién

El proceso de planeacion institucional es iniciado una vez que se recibe una solicitud de realizacion

del Plan Operativo Anual y anteproyecto de presupuesto, este termina cuando son validados.

InNsumos y recursos

No se cuenta con informacién suficiente que aclare la duracion
del proceso de planeacion. Sin embargo, segldn los
trabajadores de la direccion, este proceso comienza en la
segunda mitad del ejercicio fiscal anterior y finaliza con la
aprobacion del presupuesto, que ocurre aproximadamente en
el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente.

Se considera que el personal de la direccion es suficiente,
Personal cumple con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de planeacion.

El proceso de planeacién no necesita de recursos financieros

Recursos financieros
para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
planeacion: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion de la planeacion.

Productos

Como resultado del proceso de planeacion, se logra la aprobacion presupuestal necesaria para llevar

a cabo las actividades programadas.
Sistemas de informacion

El trabajo de las direcciones de almacenan de forma manual en los sistemas de informacion, sin
embargo, no se puede comprobar que estos sean una fuente de informacion Gtil para monitoreo a

nivel central y para operadores en otros niveles.
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Coordinacion

La coordinacion que existe para el proceso de planeacion es adecuada, se sigue de acuerdo con la

Ley de Cultura del Estado de Sinaloa y Manual de Contabilidad y Procesos Contables.
Pertinencia del proceso

La planeacion es una parte fundamental para concretar las metas y objetivos del Programa
Presupuestal, en el caso de la direccidn, existen algunas areas de oportunidad para concretar el
proceso de planeacién. Es crucial tener un documento propio del Pp, aunque existen documentos
de como proceder en los bienes y/o servicios que se ofertan y se mantiene una coordinacién entre
los actores, este documento facilitaria una identificacion mas precisa de las estrategias de

planeacion.
Importancia estratégica

Este proceso es fundamental, ya que garantiza que los recursos financieros estén debidamente
asignados y disponibles para cada una de las iniciativas planteadas. La aprobacion del presupuesto
no solo refleja el respaldo institucional a las actividades previstas, sino que también asegura que se
cuente con el financiamiento adecuado para alcanzar los objetivos establecidos. Asi, la planificacion
se convierte en un paso crucial que permite establecer un marco claro de accién, asegurando que
todos los proyectos cuenten con el soporte necesario para su correcta ejecucion y que se alineen

con las metas estratégicas de la organizacion.
Mecanismos de satisfaccion

El proceso de planeacién se realiza de manera interna, no es presentado a la poblacién, por lo que

no existen mecanismos de satisfaccion.
1.5 Direccion de compaiiias artisticas
Descripcién

La direccion de compafiias artisticas, al igual que las demas descritas anteriormente, siguen
2 pasos para concretar la planeacion, las cuales se describen a continuacién en la tabla presentada

anteriormente.

1.1. Establecimiento de metas y objetivos
1.2. Alineacién con el Programa Presupuestal

1. Planeacién estratégica

2. Elaboracion de presupuesto. 2.1. Justificacion de los gastos.
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Limites y su articulacién

De igual manera, el proceso comienza al recibir el llamado para realizar el Plan Operativo Anual y

termina cuando el presupuesto es aprobado.

Insumos y recursos

La duracion del proceso de planeaciéon no esta claramente
definida, pero segin la opiniébn de los empleados de la
direccién, se inicia en la segunda mitad del ejercicio fiscal
anterior y concluye con la aprobacion del presupuesto, que se
espera para el primer trimestre del afio fiscal siguiente.

Personal Se valora que el personal de la direccion cuenta con el perfil y
la capacitacidn necesarias para ejecutar este proceso.

. . El proceso de planeacién no necesita de recursos financieros
Recursos financieros
para llevarse a cabo.
El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
planeacién: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnologicos realizacion de la planeacion.

Productos

Como resultado del proceso de planeacion, se logra la aprobacion presupuestal necesaria para llevar
a cabo las actividades programadas. Como se ha comentado, es importante y pertinente para el
proceso contar con un documento para el Programa Presupuestal donde se fijen objetivos y metas
y buscar que todas las actividades (bienes y/o servicios) de las direcciones sean alineados a este,

junto con los Objetivos de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo.
Sistemas de informacion

Se cuenta con informacion almacenada la cual no se obtienen datos de ser Util para su monitoreo
desde el centro del Instituto u operaciéon de otros actores, se recomienda contar con sistemas
automatizados y de almacenamiento de informaciéon para que esta sea Util afios posteriores al
ejercicio fiscal.

Coordinacién
Pertinencia del proceso

Como se ha descrito el proceso de planeacion es relevante en el trabajo de las direcciones, estas

trabajan como parte de sus obligaciones establecidas en la Ley Cultural del Estado de Sinaloa, por
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lo que se ha de identificar como pertinente con algunas areas de oportunidad, principalmente al no
contar con una documentacion exclusiva del Pp se crea un deslavace entre la coordinacion y
alineacion de las metas y/o objetivos, lo que consigue obtener informacion relevante de los avances
del Programa Presupuestal. En este sentido, formular tiempos especificos, insumos y personal para
una mejor planeacion operativa y que funcione a niel institucional.

Importancia estratégica

Este proceso es fundamental, ya que garantiza que los recursos financieros estén debidamente
asignados y disponibles para cada una de las iniciativas planteadas. La aprobacién del presupuesto
no solo refleja el respaldo institucional a las actividades previstas, sino que también asegura que se
cuente con el financiamiento adecuado para alcanzar los objetivos establecidos. Asi, la planificacion
se convierte en un paso crucial que permite establecer un marco claro de accién, asegurando que
todos los proyectos cuenten con el soporte necesario para su correcta ejecucion y que se alineen

con las metas estratégicas de la organizacion.
Mecanismos de satisfaccion

El proceso de planeacién se realiza de manera interna, no es presentado a la poblacién, por lo que
no existen mecanismos de satisfaccion.

1.6 Direccion de literatura y editorial
Descripcion

La direccién de bibliotecas ofrece los bienes y/o servicios apegados a la literatura, se encargan de
la divulgacion del discurso literario, apoyan a escritores y nuevos escritores, crean talleres de
escritura narrativa y ensayo. En general el parea se enfoca por completo en hacer libros y la
divulgacion de la literatura.

El proceso de planeacion es similar a las direcciones anteriores: establecimiento de las metas y
objetivos y elaboracién del POA para obtener el presupuesto de las actividades a realizar durante el

ejercicio fiscal.
Limites y su articulacién

El proceso de planeacion inicia al recibir la solicitud para la elaboracion del Plan Operativo Anual,

finalizando una vez que este es valido.
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Insumos y recursos

La planeacién requiere diversos insumos y recursos. En la direccién de administracion y finanzas,

estos incluyen:

e Calendarizacion: Establecimiento de actividades (bienes y/o servicios) que llevara a cabo el
instituto, fundamentadas en la planeacion previa que identifica problemas y objetivos centrales,
asi como las metas del programa y la poblacién beneficiaria.

e Actores Involucrados: Personal de la estructura organizacional que colabora en la creacién del
Programa Operativo Anual, liderado por el director general y con la participacion de todas las
direcciones.

e Recursos Financieros: El proceso de planeacién no requiere de recursos financieros para ser
ejecutado.

e Infraestructura: Instalaciones del Instituto Sinaloense de Cultura donde se ejecutan las
actividades.

e Insumos Tecnoldgicos: Herramientas tecnol6gicas (hardware y software) utilizadas para el

registro adecuado de la planeacién.

Productos

El resultado de este proceso de planeacion es la calendarizacion, que refleja el Plan Operativo Anual,

dado que no existe un documento exclusivo para la planeacion del Programa Presupuestal.
Sistemas de informacion

Se cuenta con informacion almacenada la cual no se obtienen datos de ser Util para su monitoreo
desde el centro del Instituto u operacion de otros actores, se recomienda contar con sistemas
automatizados y de almacenamiento de informaciéon para que esta sea Util afios posteriores al

ejercicio fiscal.
Coordinacion

Se observa una amplia coordinacién entre las direcciones en la estimacion del presupuesto y los

objetivos y metas de cada bien y/o servicio, con la colaboracion de los enlaces institucionales.
Pertinencia del proceso

Este proceso permite desarrollar la planeacion del Programa Presupuestal. Aunque no sea integral,
sirve como base para la ejecucién de actividades, asi como para la operacion y rendicion de cuentas.
Existe la oportunidad de incluir un documento general del Programa Presupuestal que aborde sus

objetivos especificos.
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Importancia estratégica

La relevancia de este proceso es alta, ya que establece el primer paso para la correcta formulacion
del Programa Presupuestal. Una elaboracion adecuada es fundamental para cumplir con los

objetivos y metas del programa.
Opinion de actores

Los actores mantienen una opinion acerca de la designacion de presupuesto que se lleva a cabo en

la fase de la planeacién:

“A mi me parece muy importante que la asignacion de presupuesto sea definida a principio del afio.
Normalmente no hay una fecha clara definida, no sabemos hasta el primer trimestre y al final nos

asignan recursos”.

Es importante que el tiempo de asignacion de presupuesto sea adecuado para poder ejecutar lo que
se plantea en el proceso de planeacion, por lo que existe un area de oportunidad para trabajar en lo

gue respecta a la articulacion del Pp.
Mecanismos de satisfaccion

El proceso de planeacién se realiza de manera interna, no es presentado a la poblacion, por lo que

no existen mecanismos de satisfaccion.
1.7 Direccién de bibliotecas
Descripcion

La direccién de bibliotecas, al igual que las demas descritas anteriormente, siguen 2 pasos para

concretar la planeacion, las cuales se describen a continuacién en la tabla presentada anteriormente.

1.1. Establecimiento de metas y objetivos

L FHlEmeEEIen ESrEigiE 1.2. Alineacioén con el Programa Presupuestal

2. Elaboracion de presupuesto. 2.1. Justificacién de los gastos.

En el proceso de planeacion de la direccion, reciben peticiones de ciertos grupos y a partir de sus

necesidades se establecen las metas y objetivos para el ejercicio fiscal entrante.

Durante el ejercicio fiscal se hace una planeacién en base a una agenda donde se programan retos
semanales que giran en torno al fomento de la lectura, los datos estadisticos recabados son una

estrategia que utilizan para una planeacion optima.
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Limites y su articulacién

El proceso de planeacidn inicia al recibir la solicitud para la elaboracion del Plan Operativo Anual,

finalizando una vez que este es valido.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
planeacion, aun asi, recaban do la informacion en entrevistas,
este proceso comienza en la segunda mitad del ejercicio fiscal
previo y finaliza con la aprobacion del presupuesto, que
aproximadamente sucede el primer trimestre del nuevo
ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de la direccién es suficiente,
Personal cumple con un perfil y capacitacibn necesaria para la
ejecucion del proceso de planeacion.

El proceso de planeacion no necesita de recursos financieros
para llevarse a cabo.

Recursos financieros

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
Infraestructura o ; .
planeacion: las instalaciones del ISIC.

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnologicos realizacion de la planeacion.

Productos

El resultado de este proceso de planeacion es la calendarizacion, que refleja el Plan Operativo Anual,

dado que no existe un documento exclusivo para la planeacion del Programa Presupuestal.
Sistemas de informacion

Se cuenta con informacion almacenada la cual no se obtienen datos de ser util para su monitoreo
desde el centro del Instituto u operaciéon de otros actores, se recomienda contar con sistemas
automatizados y de almacenamiento de informacién para que esta sea Uutil afios posteriores al

ejercicio fiscal.
Coordinaciéon

Se observa una amplia coordinacién entre las direcciones en la estimacion del presupuesto y los
objetivos y metas de cada bien y/o servicio, con la colaboracién de los enlaces institucionales. La

direccién de bibliotecas
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Pertinencia del proceso

Este proceso permite desarrollar la planeacion del Programa Presupuestal. Aunque no sea integral,
sirve como base para la ejecucién de actividades, asi como para la operacion y rendicién de cuentas.
Existe la oportunidad de incluir un documento general del Programa Presupuestal que aborde sus

objetivos especificos.
Importancia estratégica

El proceso de planeacién es crucial para la direccion, a partir de este se establecen los objetivos y
metas, las actividades a realizar a partir de estas, ademas de conseguir un presupuesto establecido

para cumplir con la entrega de bienes y/o servicios.
Opinién de actores

Los actores opinaron acerca de la asignacion del presupuesto: “Nosotros hacemos lo mejor que
podemos con lo que hay en la mano, pero en materia presupuestal siempre se necesita mas para

apoyar a los promotores bibliotecarios, en esa parte seria ideal contar con mas presupuesto”.
Mecanismos de satisfaccion

2. Comunicacion

Conforme a los TdR, la comunicacién es una parte del proceso mediante la cual se informan las
diversas caracteristicas y objetivos del Pp tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y
operacion (interna) como a su poblacion objetivo (externa). En este proceso se describen los actores
que intervienen en la comunicacién del Pp, las estrategias de comunicacién que existen sus medios

utilizados.
Descripcién

En este apartado se estara describiendo el proceso de comunicaciéon que se encuentra entre todas
las direcciones: direccion de administracion y finanzas, direccion de patrimonio, museos e
investigacion, direccion de compaiiias artisticas, direccién de programacion artistica, direccion de
formacién y capacitacion, direccién de difusion y promocién, direccion operativa, direccién de
bibliotecas y direccidn de literatura y editorial. Se describira particularmente a la direccién de difusion

y promocién, debido a que conlleva un proceso mas extenso.

En el &mbito interno, entre las diferentes direcciones, se ha identificado un proceso de comunicacion
que puede considerarse “natural’, donde las direcciones intercambian informacién sobre sus
respectivos procesos y necesidades. Aunque este intercambio no esta formalmente documentado,

existe un vinculo constante que permite la colaboracion y el apoyo mutuo entre ellas.
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Como parte de las obligaciones institucionales, se lleva a cabo una reunién trimestral en la que se
discuten todas las actividades realizadas por las distintas direcciones. Este proceso no solo fomenta
la transparencia y el intercambio de ideas, sino que también queda debidamente registrado y
documentado, garantizando que las decisiones y los avances sean accesibles para todos los
involucrados. Este enfoque comunicativo asegura que todos los actores del Programa estén
alineados con sus objetivos comunes y puedan trabajar de manera coordinada para alcanzar las
metas establecidas.

Comunicacion interna entre las direcciones “natural’.

Junta directiva trimestral

Limites y su articulacién

El proceso de comunicacion interna inicia y dura durante todas las etapas de ejecucion del Pp, se

establece que la comunicacion es constante durante todo el ejercicio fiscal.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
comunicacién, aun asi, recaban do la informacién en
entrevistas, este proceso comienza es constante y dura todo
el ejercicio fiscal.

Tiempo

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de comunicacion.

. . El proceso de comunicacién (interna) cuenta con los recursos
Recursos financieros [ )
financieros para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
Infraestructura L . .
comunicacion: las instalaciones del ISIC.
Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion de la comunicacion.

Productos

El proceso de comunicacioén interna del Pp no se encuentra establecido en documentos o respaldado

por algan manual, por lo que no tiene productos.
Sistemas de informacién

Pérala realizacion de este proceso no se identifican sistemas de informacion.
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Coordinacion

La coordinacién entre los actores permite el proceso de comunicacion, se recomienda que este

proceso se encuentre documentado.
Pertinencia del proceso

Este proceso debe de ser permanente, esto debido a que para cumplir los objetivos y metas del Pp
es necesario dar a conocer los avances de operacidn de este. Al no identificarse el proceso en un
fomento no se puede establecer si la forma de su operacion es adecuada o si cumple con los
objetivos de las direcciones y el propésito del Pp.

Importancia estratégica

El proceso de comunicacion en el Pp es fundamental debido a varias razones, perité la comprension
de como se asignan y utilizan los recursos, promueve la colaboracion entre las direcciones y actores
involucrados, existe oportunidades de retroalimentacién y ajuste de estrategias, entre otras. Siendo
un proceso adecuado permite evaluar el desempefio del programa.

Opinidén de los actores

Segun las opiniones de los actores, el proceso de comunicacién interna hay un vinculo directo con
los operadores del Pp. Esta opinion refleja como se maneja el proceso de comunicacion
internamente, el cual se realiza de manera “natural’, pero no existe establecido en algin manual,

aunque el proceso sea adecuado no se puede comprobar si no se encuentra documentado.

“Tenemos un vinculo muy directo con la direccién operativa que se encarga del transporte y del
soporte técnico de escenario, de igual manera trabajamos con todas las direcciones. La interaccion
es muy directa, pero es algo muy natural del instituto la cual no estd documentada en algan manual,
pero es algo muy natural del instituto que ha surgido durante los afios, que en algin momento se

realizaba un manual”.
Mecanismos de satisfaccion

El proceso de comunicacion tiene como usuario final los operadores del ISIC, por lo que no aplica

mecanismos para conocer la satisfaccion del resultado del proceso.

2.1 Direccién de Difusién y Promocién

La direccion de difusién y promocién del Instituto Sinaloense de Cultura (ISIC) juega un papel crucial
en la visibilidad y el acceso a los bienes y servicios culturales que ofrece la institucion. Este proceso

de comunicacion se lleva a cabo a través de diversas estrategias y canales, asegurando que la
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informacion llegue de manera efectiva a la poblacion objetivo, esta parte del proceso de

comunicacion refiere la parte externa.

La direccién utiliza maltiples medios de comunicaciéon para difundir sus actividades y recursos
culturales. Esto incluye una activa presencia en redes sociales, donde se comparten noticias,
eventos y contenidos relevantes para la comunidad. Ademas, la pagina oficial del instituto, accesible
en http://culturasinaloa.gob.mx/, sirve como una central para la informacién, donde se pueden

encontrar detalles sobre programas, exposiciones, convocatorias y actividades en curso.

La direcciéon implementa estrategias de comunicacién en espacios publicos, como anuncios en la
calle y carteles informativos, lo que permite alcanzar a un publico mas amplio, incluyendo aquellos
que pueden no estar conectados digitalmente. Estas acciones son esenciales para generar

conciencia sobre las actividades culturales y promover la participacion ciudadana.

En el ambito de la promocién, la direccién se enfoca en la destinacion de los bienes y servicios
culturales mediante la organizacién de actividades que fomenten la educacion y el interés cultural.
Esto incluye la busqueda de personas capacitadas para impartir charlas en escuelas y otros espacios
educativos, con el objetivo de acercar la cultura a los jévenes y generar un mayor aprecio por las
artes y el patrimonio cultural. Ademas, se coordina con diferentes instituciones y comunidades para
desarrollar iniciativas que resalten la oferta cultural del ISIC, promoviendo eventos, talleres y

presentaciones que inviten a la participacién de la ciudadania.

El proceso de comunicacién de la direccion de difusion y promocion del ISIC es integral y
multifacético, asegurando que los bienes y servicios culturales sean accesibles y atractivos para la
poblacién, a través de una combinacidn de estrategias digitales y presenciales que fomentan la

participacion y el disfrute de la cultura en Sinaloa.
Limites y su articulacién

A partir de la informacién recabada, se establece que la comunicacion existente a nivel externo es

constante ya que ayuda a informar sobre los bienes y/o servicios que ofrece el Pp.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
comunicaciéon, aun asi, recaban do la informacién en
entrevistas, este proceso comienza es constante y dura todo
el ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de comunicacion.
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. . El proceso de comunicacion (externa) cuenta con los recursos
Recursos financieros g :
financieros para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
comunicacion: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnologicos realizacion de la comunicacion.

Productos

Los productos generados por la direccion de difusion y promocién incluyen materiales
promocionales, publicaciones digitales, contenido para redes sociales y camparfas informativas.
Estos productos son disefiados de manera atractiva y accesible.

Sistemas de informacioén
Coordinacion

La coordinacion entre diferentes direcciones y departamentos es fundamental para asegurar que el
mensaje sea coherente y esté alineado con los objetivos del Programa presupuestal.

Pertinencia del proceso

La comunicacién externa es una parte importante para el cumplimiento de metas del Pp, la difusién
y promocion de los bienes culturales, ademas de asegurarse encaminar los apoyos y servicios a la
poblacién obijetivo.

Importancia estratégica

Este proceso es importante estratégicamente debido a que promueve los bienes y/o servicios
culturales, ademas de fortalecer la relacion entre el Instituto y la comunidad. Una comunicacion
efectiva puede aumentar la participacion ciudadana, fomentar el interés por las actividades culturales
y posicionar al Instituto como un referente cultural.

Mecanismos de satisfaccion
No existen evidencias de mecanismos de satisfaccion.

3. Seleccién de destinatarios.

De acuerdo con los TdR, la seleccién de destinatarios es el proceso mediante el cual se determina
guiénes seran los beneficiarios de los bienes y/o servicios culturales del Pp en funcién de la poblacién

objetivo. El proceso de seleccidn de destinatarios se observa en la direccion de patrimonio, museos
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e investigacion, direccion de programacion artistica, direccion de formacion y capacitacion, direccién

de compaifiias artisticas, direccion de bibliotecas y direccion de literatura y editorial.
Descripcion

El proceso de seleccion de destinatarios que siguen las direcciones del ISIC El proceso de seleccion
de destinatarios en el Instituto Sinaloense de Cultura (ISIC) es fundamental para asegurar que los
bienes y servicios culturales lleguen a las audiencias adecuadas. A continuacion, se detalla este

proceso, enfatizando los criterios y subprocesos involucrados:

Identificacion de Bienes y Servicios: El primer paso consiste en identificar claramente los bienes y
servicios culturales que el ISIC ofrecer4. Esto puede incluir exposiciones, talleres, charlas,
programas educativos, entre otros. Cada tipo de bien o servicio tiene caracteristicas especificas que
determinan su publico objetivo.

Definicién de Criterios de Seleccién: Para cada bien o servicio, se establecen criterios de seleccion
de destinatarios. Estos criterios pueden incluir factores como:

- Demografia: Edad, género, nivel educativo y ubicacién geografica de los destinatarios.

- Intereses Culturales: Preferencias y afinidades culturales de la audiencia potencial, que pueden
ser evaluadas a través de encuestas o analisis previos.

- Accesibilidad: Consideracién de las barreras que podrian limitar la participacién, como

limitaciones fisicas o econémicas.

Segmentacion de Audiencias: Una vez definidos los criterios, se lleva a cabo una segmentacion de
las audiencias. Esto implica clasificar a los posibles destinatarios en grupos especificos que
comparten caracteristicas o intereses similares. La segmentacion permite un enfoque mas dirigido y

efectivo en la promocién de los bienes y servicios.

Recopilacion de Informacién: Para respaldar la seleccién de destinatarios, se recopila informacién
relevante. Esto puede incluir datos demograficos, registros de participacion en actividades
anteriores, retroalimentacion de eventos pasados y estudios de mercado. Esta informacién es clave

para garantizar que los destinatarios seleccionados se alineen con los objetivos del programa.

Evaluacion y Priorizacién: En esta etapa, se evalla a los posibles destinatarios utilizando los criterios
establecidos. Dependiendo de los recursos disponibles y los objetivos especificos, se pueden
priorizar ciertos grupos. Por ejemplo, se podria dar prioridad a escuelas en areas rurales para

actividades educativas, o a comunidades con menor acceso a la cultura.

Comunicacién con Destinatarios: Una vez seleccionados los destinatarios, se establece un plan de

comunicacion. Esto incluye informar a los grupos seleccionados sobre las actividades, como
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participar y qué beneficios pueden obtener. La comunicacion debe ser clara y accesible,
adaptandose a las caracteristicas de cada grupo.

Monitoreo y Evaluacién: Se implementan estrategias de monitoreo para evaluar la efectividad del
proceso de seleccion. Se recogen comentarios de los destinatarios sobre su experiencia, lo que

permite ajustar futuras selecciones y mejorar la relevancia de los bienes y servicios ofrecidos
Limites y su articulacién

El proceso de seleccién de destinatarios empieza con la identificacion de los bienes y/o servicios y

termina en la parte de monitoreo y evaluacion.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
seleccién de beneficiarios, aun asi, recaban do la informacién
en entrevistas, este proceso comienza es constante y dura
todo el ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de comunicacion.

. . El proceso de seleccion de beneficiarios cuenta con los
Recursos financieros : .
recursos financieros para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
seleccion de beneficiarios: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion de la seleccidn de los destinatarios.

Productos

El producto resultante del proceso de seleccién de destinatarios es el listado de destinatarios,
autorizados por la direccién de administracién y finanzas y el director general, una lista organizada

con informacién sobre los beneficiarios seleccionados.

Sistemas de informacion

No se encuentra evidencia de la implementacion de sistemas de informacion.
Coordinacién

La coordinacion entre las direcciones del ISIC es escénicas para un proceso de seleccion eficaz, es

por ello por lo que se realizan juntas directivas trimestrales donde se establecen los avances y
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estrategias para mejorar la seleccion y el alcance, ademas de trabajar en conjunto entre direcciones

para asegurar las iniciativas culturales se alineen con las necesidades de los destinatarios.
Pertinencia del proceso

La pertinencia del proceso de seleccion de destinatarios radica en su capacidad de adaptarse a las
realidad culturales y sociales de la comunidad: hay un conocimiento y comprension de las
particularidades de cada grupo objetivo y se ajustan los criterios y estrategias de seleccién en funcion

de cambios en la comunidad o en las necesidades identificadas.
Importancia estratégica

El proceso de seleccion de destinatarios es importante debido a que una seleccion adecuada de los
destinatarios el Instituto asegura que las iniciativas culturales del Pp sean mas efectivas y
alcanzables. Fomenta la participacién y el apoyo de la comunidad y se optimizan los recursos

disponibles asegurando un uso eficiente del presupuesto.
Mecanismos de satisfaccion

Existen mecanismos de satisfaccion los cuales consisten en encuestas de satisfaccion, canales de
comunicacion abiertos, por ejemplo, las redes sociales oficiales del ISIC y revision continua de

programas. Los mecanismos son herramientas clave que permiten una evaluacion constante del Pp.

4. Produccién de servicios

Segun los Términos de Referencia (TdR), el proceso de produccién de servicios se refiere a la fase
en la que se generan los entregables y se ejecutan los diversos componentes del Programa (Pp).
Este proceso abarca la movilizacion de recursos financieros y humanos, asi como la implementacion
de apoyos, servicios, bienes, documentos técnicos y regulaciones necesarias para llevar a cabo las

actividades estipuladas en los documentos normativos.

En este apartado, se describira el proceso de produccion de servicios de las direcciones del Instituto
Sinaloense de Cultura (ISIC), direccién de patrimonio museos e investigacion, direccién de
programacion artistica, direccion de formacién y capacitacién, direccion de compafiias artisticas,

direccion de bibliotecas y direccién de literatura y editorial.
Descripcién

Para la produccion de servicios, las direcciones evallan las necesidades de la poblacién, esto a
través de visitas a las comunidades para asegurar que las iniciativas respondan a los intereses y
demandas reales de la comunidad. Se genera un andlisis de recursos, se evallan los recursos

disponibles, tanto fiscales como de infraestructura, esto implica un andlisis de presupuesto, de
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personal y de las instalaciones disponibles para la ejecucion de las actividades programadas. Con
base en la evaluacion de necesidades y recursos, se elabora un plan de trabajo que detalle las
actividades a realizar, los objetivos especificos y las metas a alcanzar. Se promueve la apertura
social a través de la creacion y alianzas con organizaciones locales, instituciones educativas y
comunidades. Por ultimo, se llevan a cabo las actividades planificadas, como exposiciones, talleres,
museos, generacion de apoyos, etc.

Limites y su articulacién

En cuanto a sus limites y articulacién, el proceso de Produccidon de Servicios que se generan en las
direcciones comienza con la evaluacion de las necesidades de la poblacién y termina con la
realizacion a cabo las actividades planificadas.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
la produccién de servicios, aun asi, recabando la informacion
en entrevistas, este proceso es constante y dura todo el
ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de comunicacion.

El proceso de produccién de servicios es limitado a los

Recursos financieros : .
recursos financieros para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
comunicacién: las instalaciones del ISIC, museos en
comunidades, infraestructura para la realizacién de talleres,
festivales culturales, formacion artistica etc.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion de la produccion de servicios-

Productos

Como producto de la produccién de servicios son los servicios que brinda la direccion: exposiciones
en museos, apoyos de proyectos culturales y la fomentacion de lugares como pueblos magicos

alrededor del estado. El producto son las actividades culturales.
Sistemas de informacion

No se encuentran sistemas de informacion para la realizacion de este proceso.
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Coordinacion

La coordinacién entre las diferentes direcciones del ISIC es crucial para el éxito del proceso de
produccion de servicios. Esto implica una colaboracion interdepartamental, trabajar conjuntamente
entre las diversas direcciones, como patrimonio, programacion artistica, formacion, bibliotecas y
literatura, para asegurar que los servicios ofrecidos sean coherentes y complementarios, reuniones
regulares donde se establecen espacios de comunicacion donde se compartan avances, se discutan

desafios y se alineen las estrategias de trabajo,
Pertinencia del proceso

Se considera que los pasos para determinar el proceso de produccidn de servicios permiten obtener

el producto final.
Importancia estratégica

El proceso de produccion de servicios es estratégicamente importante por varias razones, a través
de este proceso se conocen las necesidades de la poblacién, se generan las actividades a seguir
que cumplen con el disefio del Pp y contribuye al cumplimiento de los objetivos y propdsitos del

programa.
Opinién de los actores

Acerca de la produccion de servicios los actores sefalan que: “Existe un proceso claro, imparcial y
explicito por el cual la poblacién accede a los bienes y/o servicios, estamos informando en medios

de comunicacion, escritos, ruedas de prensa antes de cada convocatoria, entre otras estrategias”.
Mecanismos de satisfaccion

Debido a la naturaleza del servicio, el usuario final de la produccion son las direcciones, por lo que

no aplican mecanismos de satisfaccion.

5. Entrega de servicios

El proceso de entrega, segun los Términos de Referencia (TdR), se define como la fase en la que
se distribuyen los bienes y/o servicios producidos o generados por el Programa (Pp) a la poblacion
beneficiaria. Este proceso es fundamental para garantizar que las iniciativas culturales lleguen

efectivamente a la comunidad y cumplan con sus objetivos.
Descripcién

El proceso de entrega que siguen las direcciones inicia con una planificacion de entrega, se

establece un cronograma detallado que especifiquen las fechas y modalidades de entrega para cada
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bien o servicio cultural, como festivales, talleres, exposiciones y apoyos a creadores, se genera una
coordinacién logistica, se organizan todos los aspectos logisticos necesarios para la entrega,
incluidos los espacios para eventos, materiales requeridos y personal asignada. La difusion de
actividades es un paso importante para difundir la informacién sobre los bienes y servicios que se
entregaran, finalmente, contando con la organizacién logistica y financiera, se llega a la ejecucion
de las actividades, dependiendo de cada direccién: festivales, talleres, publicaciones literarias,

formacién artistica, apoyo de creadores, entre otras.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
entrega de los servicios, aun asi, recaban do la informacién
en entrevistas, este proceso comienza es constante y dura
todo el ejercicio fiscal.

Tiempo

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de comunicacion.

El proceso de la entrega cuenta con los recursos financieros

Recursos financieros
para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
Infraestructura comunicacién: las instalaciones del ISIC, teatro Pablo
Villavicencio, el Agora, entre otros.

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnologicos realizacion de la entrega de servicios.

Productos

Los productos generados a través del proceso de entrega de bienes y servicios culturales son los
mismos bienes y/o servicios, festivales culturales, talleres literarios, exposiciones de museos, apoyos

a creadores, incentivos a creadores, publicaciones literarias, formacion artistica, entre otros.
Sistemas de informacion

No se identifican sistemas de informacion para el proceso de entrega.

Coordinacion

La coordinacion es fundamental para el éxito de la entrega de bienes y servicios. Esto implica una
colaboracién interdepartamental, sincronizacion entre diferentes direcciones del ISIC (como
patrimonio, programacion artistica y formacion) para asegurar una oferta cultural coherente y
enriquecedora, una comunicacion fluida, establecimiento de canales de comunicacion claros entre
todos los actores involucrados, incluidos artistas, gestores culturales y la comunidad, para facilitar la
colaboracién y el intercambio de ideas.
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Pertinencia del proceso

Se considera segun la ejecucion de cada subproceso que el proceso evalla continuamente las
demandas y preferencias de la comunidad y existe una capacidad para ajustar la programacion y

recursos en funcion de los cambios en el contexto social y cultural.
Importancia estratégica

El proceso de entrega es estratégicamente importante debido a que a través de este se destinan los

bienes y/o servicios que ayudan con el cumplimiento de metas y objetivos del Programa.
Opinion de los actores

Segun las opiniones de los actores involucrados en el programa, existen limitaciones en los insumos

y recursos para la realizacion de este proceso.

“Tenemos ciertas limitaciones con el transporte, al Instituto le hace falta el mantenimiento de las
instalaciones, por ejemplo, aunque se ha invertido en el teatro Pablo de Villavicencio, se ha trabajado

mucho en esa parte”.
Mecanismos de satisfaccion

No se tiene evidencia sobre mecanismos de satisfaccién, pero en base a las entrevistas con los
actores del Programa, se cuentan con mecanismos de satisfaccién como los son encuestas de
satisfaccion y canales abiertos en redes sociales para que los beneficiarios expresen sus

comentarios de manera directa y accesible.

6. Seguimiento ala poblacion atendida.

Segun lo describe los TdR, el proceso de Seguimiento a la Poblacion Atendida se refiere a las
“actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer como son utilizados o aprovechados los
bienes y/o servicios entregados a la poblacién beneficiaria, para que, entre otras funciones, la UR

del Pp verifiqgue el cumplimiento de los objetivos”.
Descripcién

Después de la identificacion de beneficiarios y la entrega de los bienes y/o servicios culturales, se
implementan diferentes estrategias de seguimiento a la poblacién atendida, posteriormente se
analizan los datos recabados para evaluar el efecto de las actividades sobre la poblacién y
basédndose en los hallazgos del seguimiento, se realizan en la programacion y ejecucién de

actividades para mejorar la efectividad y la pertinencia.
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Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
seguimiento, aun asi, recaban do la informacién en
entrevistas, este proceso comienza es constante y dura todo
el ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de seguimiento.

. . El proceso de seguimiento cuenta con los recursos financieros
Recursos financieros P 9

para llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
seguimiento: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnologicos realizacion del seguimiento.

Productos

No hay evidencias de los productos del proceso de seguimiento a la poblacién atendida.

Sistemas de informacion

No se encuentran sistemas de informacién para el proceso de seguimiento a la poblacién atendida.
Coordinacion

Se establece una coordinaciéon entre diferentes direcciones del ISIC promoviendo un trabajo

colaborativo que maximiza recursos y fortalece la implementacién de iniciativas.
Pertinencia del proceso

La pertinencia del seguimiento radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades y realidades
de la poblacion atendida. Al comprender cémo se utilizan los servicios, el ISIC puede ajustar sus
ofertas para maximizar su relevancia y efectividad.

Importancia estratégica

El seguimiento a la poblacion atendida es fundamental para la rendicion de cuentas y la
transparencia del programa. Permite a la Unidad Responsable (UR) del Programa verificar que se
estan cumpliendo los objetivos planteados y garantizar que los recursos se utilicen de manera
eficiente y efectiva
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Mecanismos de satisfaccion
No se tiene evidencia de los mecanismos de satisfaccion.
7. Control

Este proceso es descrito por los TdR como las “actividades y mecanismos implementados entre los
operadores del Pp para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén
ejecutando conforme lo planeado.”

Descripcion

Para el proceso de control se establece un marco claro de objetivos y metas, se ejecutan las
actividades conforme a la planificacion, se lleva a cabo un monitoreo de las actividades, se analizan
los datos sobre el desempefio y en funcion de la retroalimentacion objetiva se realizan ajustes en las

estrategias y procedimientos para optimizar resultados.

Insumos y recursos

No se puede definir precisamente la duracion del proceso de
Tiempo control, aun asi, recaban do la informacién en entrevistas, este
proceso comienza es constante y dura todo el ejercicio fiscal.

Se considera que el personal de las direcciones es suficiente,
Personal cumplen con un perfil y capacitacion necesaria para la
ejecucion del proceso de control

. . El proceso de control cuenta con los recursos financieros para
Recursos financieros

llevarse a cabo.

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
comunicacion: las instalaciones del ISIC.

Infraestructura

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion de la comunicacion.

Productos

Como producto del control del Pp se establece un documento hecho en la Junta Directiva trimestral
donde se plasman los avances de las actividades realizadas.

Sistemas de informacion

No se encuentran sistemas de informacién para la realizacién del proceso de control.
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Coordinacion

Se establece una coordinacion entre diferentes direcciones del ISIC promoviendo un trabajo

colaborativo que maximiza recursos y fortalece la implementacién de iniciativas.
Pertinencia del proceso

La pertinencia del proceso radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades y demandas
de la comunidad cultural de Sinaloa, asegurando que las actividades sean relevantes y respondan a

los intereses de los ciudadanos.
Importancia estratégica

El seguimiento del desempefio es fundamental para garantizar la eficacia y eficiencia del programa,
permitiendo al ISIC ajustar su enfoque y recursos en funcién de resultados y realidades cambiantes.

Esto asegura que la institucién cumpla con su misién de promover y difundir la cultura en el estado.
Mecanismos de satisfaccion
No se encuentran mecanismos de satisfaccidén para el proceso de control.

8. Seguimiento al desempefio

Segun los TdR, el seguimiento al desempefio es un proceso que se lleva a cabo de manera
coordinada por una unidad administrativa independiente de la que ejecuta el Programa. Este proceso
implica la recoleccion, registro y validacién de informacion relacionada con el progreso de las metas
establecidas y los indicadores adicionales, en caso de que exista un sistema de monitoreo de gestion

implementado.
Descripcién

El Instituto cuenta con la obligacién de obtener la evaluacién del Pp, lo cual lleva a cabo buscando
una unidad independiente a la que ejecuta el Programa. Al recibirse la orden de la creaciéon de este

seguimiento el Instituto busca una unidad para concretar la evaluacién del Pp.

Insumos y recursos

El proceso tiene un tiempo establecido para la finalizacién del
producto que evalla el Pp en un ejercicio fiscal.

Tiempo

Se considera que el personal evaluador cumple con un perfil
Personal y capacitacion necesaria para la ejecuciéon del proceso de
seguimiento al desempefio.
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El proceso del seguimiento al desempefio cuenta con los
recursos financieros para llevarse a cabo.

Recursos financieros

El ISIC cuenta con infraestructura para realizar el proceso de
seguimiento al desempefio.

Insumos Existen equipos de computadoras necesarios para la
tecnolégicos realizacion del Seguimiento al desempefo

Productos

Producto del Seguimiento al desempefio es la Evaluacién Especifica (de proceso con disefio)
Sistemas de informacién

No se encuentran sistemas de informacién para el proceso.

Coordinacion

Para la realizacion del proceso existen canales de comunicacion.

Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente debido a que a partir de este se evalla el desempefio de los objetivos y

metas del Programa Presupuestal.
Importancia estratégica

El seguimiento al desempefio permite a la unidad receptora a tomar decisiones basadas en datos
concretos, asegura que todas las areas de la organizacion estan alineadas con la mision y vision

estratégica, promueve una retroalimentacién constante y permite el ajuste de las estrategias.
Mecanismos de satisfaccion

No se cuenta con mecanismos de satisfaccién para este proceso

Medicién de atributos de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos

En el siguiente apartado se desarrolla la mediciéon de atributos de los procesos y subprocesos:

eficacia, oportunidad, suficiencia y pertenencia de los procesos, como se les describe en los TdR:

e Eficacia: “Un proceso eficaz es aquel que cumple con sus metas”.
e Oportunidad: “Un proceso oportuno es aquel que en la medida que otorga sus bienes y/o
servicios o resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus

objetivos”.
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e Suficiencia: “Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o0 adecuada para el logro de sus objetivos”.

e Pertinencia: “Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para lograr
tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen al mejoramiento de la

gestion del Pp”.

Para la realizacién de la medicién de atributos de los procesos y subprocesos se realizé una serie

de estrategias, un analisis documental y entrevistas aplicadas.

Valoracion ntitativa global

Eficacia o .

Existe un documento producto de la No se encuentra un documento propio de la planeacion

- 0
planeacion. para el Pp
Existe una comunicacion interna y externa del 0 No se encuentra un documento propio de la
Pp y se encuentra documentado. comunicacién interna para el Programa Presupuestal.
Existen criterios para la seleccién de los . . - . .
. } 1 Existen criterios para la seleccion de los destinatarios.
destinatarios.
. - i No se encuentra un documento propio del Programa
Existe un procedimiento para la produccion ) L0 prop 9
0.5 Presupuestal, pero cada direccion tiene un proceso de
de entregables y se encuentra documentado. A
elaboracion de entregables.
Existen procedimientos para la entrega de los ) -
; P . p 9 1 Existen procedimientos.
bienes y/o servicios.
Se mantienen estrategias para conocer la 05 No es hecho de manera regular ni es un proceso
satisfaccién de la poblacion atendida. ’ homogéneo.
No se cuenta con indicadores sobre los 0 No se cuenta con indicadores sobre los principales
principales aspectos de operacion. aspectos de operacion.
No existe una MIR donde se indiquen los . -
0 No existen indicadores.

indicadores de seguimiento al desempefio.

Proceso

No existe un periodo de tiempo establecido

Argumento o justificacion

No existe un periodo de tiempo establecido para

para concretar el proceso. 0 concretar el proceso
No existe un periodo de tiempo establecido 0 No existe un periodo de tiempo establecido para
para concretar el proceso. concretar el proceso
Existen tiempos establecidos para la 1 Si existe un periodo de tiempo establecido para
seleccion de beneficiarios. concretar el proceso.
No existe un periodo de tiempo establecido 0 No existe un periodo de tiempo establecido para
para concretar el proceso. concretar el proceso
Existe un periodo de tiempo establecido para 1 Existe un periodo de tiempo establecido para concretar
concretar el proceso. el proceso
No existe un periodo de tiempo establecido 0 No existe un periodo de tiempo establecido para
para concretar el proceso. concretar el proceso
No existe un periodo de tiempo establecido 0 No existe un periodo de tiempo establecido para
para concretar el proceso. concretar el proceso
Se cuentan con estrategias internas de 05 N . .

. 0 se cuenta con un sistema de monitoreo.

monitoreo.

Suficiencia S o

No se encuentra un documento propio de la

No se encuentran indicadores para medir los logros de

L 0.5 -
planeacién para el Programa Presupuestal sus objetivos.
La comunicacion permite que la informacion 05 No se encuentran un proceso especifico de
fluya entre los actores del Pp ) comunicacion.
dEgISSt?I:elgt a rci:c:g'enos para la seleccion de 1 Existen criterios para la seleccion de los destinatarios.
Los procesos permiten obtener la produccién 1 Los procesos permiten obtener la produccion y

de entregables.
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Los procesos para proporcionar la entrega de
los bienes y/o servicios son suficientes.

Las estrategias para conocer la satisfaccion
de la poblaciéon atendida permiten conocer
informacion relevante sobre la misma.

Se cuentan con procesos para el monitoreo
de las actividades.

No hay indicadores que permitan obtener la
informacion de los resultados de la
operatividad del programa.

Proceso

Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos son adecuados
para una adecuada seleccion de
beneficiarios de manera justa e imparcial.
Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos son adecuados
para lograr sus objetivos.

Las actividades y productos no son
adecuados para lograr sus objetivos.

Pertinencia

Hallazgos y resultados

0.5
0.5

0

0.5

0.5

0.5

0.5
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100

80
60
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Los procesos son suficientes.

La informacion no se encuentra sistematizada.

No se encuentran indicadores para medir los logros de
sus objetivos.

No se encuentran indicadores,

Pertinencia L o
(0,0.50 1) Argumento o justificacion

No hay un documento propio de la planeacion exclusivo
del Pp.

No hay un documento propio de la comunicacién
exclusivo del Pp.

No hay un documento propio de la planeacién exclusivo
del Pp.

Las actividades y productos son adecuados para lograr
sus objetivos.

Son adecuados.
No son constantes.
No hay indicadores de seguimiento.

No son adecuadas las actividades y productos.

Oportunidad

Suficiencia

En este apartado se encuentran todos los hallazgos y resultados de los apartados de Descripcion y

valoracidn de los procesos y subprocesos y Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos.

Asi como también se sefalan las areas de mejora y fortalezas detectadas en la operacion del Pp,

adicionalmente se identifican los problemas o limitantes normativos y/u operativos. De esta manera,

se ha encontrado los siguientes hallazgos relevantes:
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Planeacion

¢ No se identifica un documento propio del Pp para el proceso de planeacion.

e Las direcciones cuentan con procesos de planeacion.

¢ No se identifica un POA ni se encuentra su publicacion.

Comunicacion Internay externa

e Existe un proceso natural de comunicacion en el Instituto.

e No se cuenta con un manual que permita conocer un proceso de comunicacion.

Seleccién de Beneficiarios

e Se cuentan con criterios de elegibilidad.

e La seleccién de beneficiarios es imparcial.

Produccidn de servicios

e Las direcciones cuentan con algunos manuales de procedimiento para la produccién de
servicios.

e No existe una metodologia homogénea para la produccion de servicios.

Entrega

e Existe un cronograma de actividades que permite la entrega de los servicios.

Seguimiento ala poblacién atendida

e Existen mecanismos de seguimiento para los beneficiarios.

e No se cuentan con indicadores para conocer informacién relevante del seguimiento a los
beneficiarios.

Control

e Existe un control para verificar los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos que
se ejecutan.

¢ No es un control constante.

¢ No existen indicadores que permitan obtener informacion sobre la operatividad del Pp.

Seguimiento al desempefio

e Se cuentan con indicadores de seguimiento al desempefo.
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Andlisis FODA de la Seccién de Procesos

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y/u oportunidad

Cuenta con un documento
donde se encuentra las
actividades a planear.

Existe un vinculo entre los
actores del Pp.

Existe una comunicacion
externa.

Existen criterios de
elegibilidad y son
imparciales.

Existe un proceso de
produccion de entregables
gue las direcciones
siguen.

Hay un proceso
establecido para la
entrega de los servicios.

Procesos

Existen estrategias para el
seguimiento.

Se ejecutan actividades
para verificar que los
diferentes procedimientos
del Pp.

Apartado de la

v Debilidad y/o amenaza
evaluacion:

No existe un documento
propio del Pp que
describa la planeacion.

Procesos
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Referencia
especifica de la
operacion del
Pp

Horizonte de

Recomendacion -
atencién

Elaboracion de

Planeacion un documento Corto plazo
propio del Pp.
Establecer la
L, comunicacion
Comunicaciéon .
) interna en un Corto plazo
interna
manual de
procesos
Comunicacioén i i
externa
Seleccion de i i
destinatarios
Plasmar el
Producciéon de  proceso en un
Corto plazo
entregables manual para
homologarlo.
Entrega - -
Contar con
indicadores para
medir de manera
pertinente el
Seguimiento avance de las Corto plazo
metas y cambios
reflejados en la
poblacién
atendida.
Control - -

Referencia
especifica de la ., Horizonte de
o Recomendacion iy
operacion del atencion
Pp
Elaborar un
documento
donde se

Planeacién Corto plazo

establezca la
planeacién del
Pp.
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Referencia
especifica de la . Horizonte de
o Recomendacion .
operacion del atencién

Pp

Apartado de la
evaluacion:

Debilidad y/o amenaza

Documentar el
proceso de
comunicacion.

El proceso no se Comunicacion
encuentra documentado. interna

El proceso no se

encuentra documentado  Produccion de
en un documento propio  entregables
del Pp.

Establecer un
documento Corto plazo
propio del Pp.
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CONCLUSIONES GENERALES

El Pp EO59 Cultura y Bellas Artes es una herramienta fundamental para el desarrollo cultural y
artistico del pais, que busca no solo promover la cultura, sino también generar un impacto
significativo en la calidad de vida de la poblacién. A través de sus diversas acciones y componentes,
el programa contribuye a la construccién de una sociedad mas inclusiva, equitativa y con un acceso

mas amplio a bienes y servicios culturales.

El programa ofrece una diversidad de bienes y servicios culturales, fomento a la creacién e
innovacion, acceso inclusivo a la cultura, preservacion del patrimonio cultural, desarrollo de

infraestructura cultura, etc.

En conclusién, dicho Pp no solo se limita a la promocién de la cultura y las artes, sino que también
actlia como un catalizador para el desarrollo social y econdmico. Al facilitar el acceso a bienes y
servicios culturales, fomentar la creacion artistica, preservar el patrimonio y fortalecer la educacion,
el programa contribuye a construir una sociedad mas cohesiva y con un mayor sentido de identidad.
A través de su implementacion efectiva, se puede transformar la vida de las personas y enriquecer

el panorama cultural del pais, asegurando que la cultura sea un derecho accesible para todos.
Recomendaciones

1) Elaborar un diagnéstico donde se defina claramente los objetivos, metas y la poblacion que
se pretende beneficiar, asi como sus caracteristicas.

2) Creacion de un documento normativo donde permita conocer las definiciones,
cuantificaciones y las fuentes de informacién de las poblaciones del Pp, incluyendo el
desglose la composicion demografica de los beneficiarios e incluir la proporcién de mujeres,
hombres, nifios, jovenes y distintos rangos de edad.

3) Desarrollar manuales y procedimientos estandarizados para los procesos fundamentales del
Pp.

4) Mejorar los sistemas de informacién y los insumos tecnoldgicos para asegurar una adecuada
gestion y depuracioén de los datos.

5) Implementar evaluaciones de riesgo periédicas para anticipar problemas y definir planes de
contingencia.

6) Formalizar la comunicacién interna mediante la creacion de canales y registros
documentados que promuevan la transparencia y la transferencia de conocimiento.

7) Realizar un ordenamiento de los diferentes servicios y/o bienes que brinda el ISIC.

8) Se recomienda continuar con programas de trabajo para atender las obligaciones de
transparencia, asi como la publicacion de datos tales como poblaciones, metas, estructuras,

informes de avance.
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9) Elaborar el POA y proceder a su publicacion.

10) Elaborar un documento donde se identifique y se cuantifiquen los gastos del Pp.

Este andlisis y sus recomendaciones buscan fortalecer la gestion del Pp, permitiendo un mejor
aprovechamiento de los recursos y un impacto mas significativo en el ambito cultural y artistico del

pais.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios

de experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora.

Cargo'en El ReqL,us[tos Experiencia General Experiencia Especifica
Equipo Académicos

José Ricardo Direccién de Patrimonio

Arredondo Mtro. en Historia Planeacién y Desarrollo
- Cultural
Yucupicio
. Bachillerato,

Juan Esmerio L .

cursos de Planeacion y Desarrollo  Editor
Navarro S

edicion.
Clarisa Sibel . .

. Y Lic. Politicas . .,
Beltran - Docencia Planeacion y Desarrollo
- Pdblicas

Sanchez

Fuentes de informacion

e Instituto Sinaloense de Cultura (2023). Manual de Contabilidad y Procesos Contables (MPC-
001).

e Instituto Sinaloense de Cultura (2022). Plan Operativo Anual.

e Gobierno del Estado de Sinaloa. (2008). Ley de Cultura del Estado de Sinaloa. Publicacién en
el P.O. No. 097. Ultima reforma publicada en el P.O. No. 107 del 3 de septiembre de 2021.
Recuperado de
https://retys.sinaloa.gob.mx/Content/Archivos/032701092023Ley%20de%20Cultura%20del%
20Estado%20de%?20Sinaloa.pdf

e Instituto Sinaloense de Cultura. (s. f.). Instituto Sinaloense de Cultura. Gobierno del Estado de

Sinaloa. https://www.culturasinaloa.gob.mx

e Gobierno del Estado de Sinaloa. (2022). Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
https://ped.sinaloa.gob.mx/

e Gobierno  del Estado de  Sinaloa. (2023). Términos  de Referencia.

https://sinaloa.gob.mx/gobierno/
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FORMATOS DE ANEXOS

Anexo
UR

A. Seccién de Disefio

1D. Arbol del problema Cl
2D Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios o0 medio S|
" ambiente
3D. Alineacion a objetivos de la planeacion estatal Cl
4D.  Arbol de Objetivos Cl
5D. Poblaciones Cl
6D  Mecanismo de solicitud y entrega Cl
7D. Procedimiento de actualizacién de la poblacién atendida Cl
8D. Presupuesto Cl
9D. Complementariedades, similitudes y duplicidades Cl
10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio Cl
B. Seccién de Procesos -
1P. Ficha técnica de identificacién del Pp Cl
2P.  Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp Cl
3P. Diagramas de flujo de la operaciéon del Pp Cl
4P.  Fichas de indicadores de atributos de los procesos del Pp (formato libre) Cl
5p Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del S|
© Pp
6P. Valoracion cuantitativa global Cl
7P. Recomendaciones de la Seccion de Procesos del Pp Sl
C. Anexos generales -
I Ficha técnica de datos generales de la evaluacion Cl
Il. Fuentes de informacion Cl

Cl: Con informacioén.
SI: Sin informacién.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)




~ | FINANZAS

* Secretaria de Administracién
y Finanzas

E059 CULTURA Y BELLAS ARTES

A. Seccion de Disefio (D)

Anexo 1D. Arbol del Problema

Estructura del Arbol del Problema

Desconexion intergeneracional respecto a las artes y la cultura.

L ] L]

Falta de apreciacion y conocimiento
sobre el patrimonio cultural.

T L

Baja participacion en actividades
culturales.

' *

Falta de acceso fisico, econémico y educativo a las expresiones culturales y artisticas para la
poblacion sinaloense.

Pérdida de potencial turistico cultural.

EFECTOS

Falta de espacios culturales.

PROBLEMA
CENTRAL
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Anexo 3D. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y

nombre del EO59 Cultura y Bellas Artes

Pp:

cogr]\tertgllod el P Promover, fomentar y apoyar la expresion
evaluado: p de arte y la cultura en el Estado de Sinaloa

a) Valoracion de la alineacion establecida PED vigente

Programa

derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucién del Pp  Valoracion

Objetivo 1.1 Contribuir a
mejorar para el acceso
de la sociedad a los
servicios culturales.
Plan Estatal de Objetivo 3.1 Contribuir a
Desarrollo de la mejora de la formacion
Sinaloa de los estudiantes y de la
ciudadania en general
para potenciar sus
capacidades académicas
y artisticas.

1.1.1 Mejorar las instalaciones
de promocién de actividades
artisticas y culturales.

3.1.1 Fortalecer el proceso
educativo y recreativo de las y los
estudiantes y la carrera artistica
de las y los creadores jovenes de
Sinaloa.

El Pp contribuye con la
mejora de instalaciones
de promocion de
actividades y fortalece
el proceso educativo y
recreativo en la
cuestion cultural.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa

derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucién del Pp  Valoracion

c) Alineacién a programas especiales y regionales (opcional)

Programa

derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp  Valoracién
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Anexo 4D. Arbol de Objetivos

E tura del Arbol del Problema

Conexion cultural y artistica intergeneracional en la poblacién sinaloense.

L ] L]

w . .z . .
it Mayor apreciacion y conocimiento sobre Aumento del turismo cultural.
Z el patrimonio cultural.
L
Al pRIEIRn B Syl B Establecimiento de espacios culturales.
culturales.
(@]
E Ampliar y potenciar el acceso a la cultura a lo largo del Estado, beneficiando a toda la poblacién
L mediante el aprovechamiento de bienes culturales, tangibles e intangibles, con el fin de mejorar la
2 calidad de vida de los sinaloenses.
(@]
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Anexo 5D. Poblaciones

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacién: Especifica

EO059 Cultura y Bellas Artes

Afio de la Evaluacion:

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién
Potencial (PP)
Objetivo (PO)

Atendida (PA)

Definicién

Toda la poblacién sinaloense

Toda la poblacién sinaloense

Evolucién de la cobertura

Unidad de

Poblacién medida 2022
Potencial (P) Estado 3,026,943

No se
Objetivo (O) Estado encuentra
evidencia

No se
Atendida (A) Estado encuentra
evidencia

(A/O) x 100 %

2021

3,026,943

3,026,943

1,484,088

49%

2020

3,026,943

3,026,943

1,643,853

54.3%

Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Método de célculo documentado

Consistencia con el disefio del programa

El presupuesto requerido

Metas a corto plazo factibles X

Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas que
vulneren el cumplimiento de las metas

Indicadores claros

Si

Si

Si

Si

Si

X | No
No
No
No

X | No

X ' No

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

Parcial

X | Parcial

X | Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Valoracién

No hay
evidencia de
algun
documento
donde se
establezca un
método de
célculo.
No existe un
documento
propio del
disefio del
programa.

Existen
limitaciones de

presupuestales.

Existen metas
a corto,
mediano y
largo plazo.

Al no existir
este analisis
surgen riesgos
que puedan
impedir el
cumplimiento
de las metas.

No hay
suficiente
informacion ni

2022

La poblacién asistente o acreedora de un bien y/o servicio cultural.

2019
3,074,233

3,074,233

2,104,288

68.44%

Propuesta

Establecer un
método de
célculoy
documentarlo.

Elaborar un
documento
propio para el
disefio del Pp.

Cumplir con los
objetivos y
metas del Ppy
reflejarlo en las
obligaciones
de
transparencia.

Implementar
analisis de
riesgos para
evaluar y evitar
amenazas que
vulneren el
cumplimiento
de las metas.
Se
recomienda
implementar
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indicadores que = indicadores de
puedan medir las
el cumplimiento = poblaciones.
de metas o
resultados en
base a la
poblacién
atendida,

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES
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0 6D. Mecanismo de solicitud y entrega

Flujograma

Proceso de entrega de servicios.

IEC Beneficiarios

Establecer los

criterios de
elegibilidad
g=l
3
b=
M
o Y :
[%a] Publicacién de convocatoria en
la plataforma de
foncalinea.cultural.gob.mx
A mas tardar el 12 de 4
. El proyecto
julio
cumple con lo
requerido?
Revision
administrativa de
proyectos
Julio 13 al agosto
15
o
eTy]
v Jurados hacen
E— 1 14
f
i
12 de agosto
H Entrega de Fin
apoyo.

Publicacion de
resultados

31 de Agosto

Propuesta

Proceso Mejora identificada Argumentacién

Entrega de los
servicios

Proceso Seleccién de destinatarios y entrega de los servicios.

Mejora e L e
identificada a) Adaptar a las caracteristicas de la poblacion objetivo

Argumentacion Encontrar las caracteristicas de la poblacién objetivo permite la correcta destinacion de los bienes y/o
9 servicios del programa.

Propuesta Se proponte identificar las caracteristicas de la poblacion objetivo.
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Anexo 7D. Procedimiento de actualizacién de la poblacion atendida

Procedimiento documentado

1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion
de la poblacién atendida?

Indicar el nombre del documento

. Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

. Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
\ | Establece una estructuraD . o I:l _
. homologada de la Establege un periodo de actualizacion Establece un mecanismo para
informacion. del padron. detectar  inconsistencias  y

. homologar informacién.
Incluye las principales

gggallacxtc?gr?n;;ididadye de |£ Indique el periodo de actualizaci6én Establece un mecanismo para
. - establecido: detectar duplicidades de apoyos
bienes ylo Servicios otorgados por el mismo Pp o por
otorgados otros programas.

Se asigna una clave o
identificador ~ Unico  que
permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el
tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

D Si  Indicar el nombre del sistema:

No Seleccione el procedimiento manual que realiza el

Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:
Esté disponible para consulta interna.

D Esté disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacién

5. La informacioén del padrén, 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la
¢contiene datos sensibles? informacion?

s s

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda obtener mecanismos de depuracion mediante los cuales se puedan identificar inconsistencias y homologar
informacion.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)




FINANZAS

Secretaria de Administracién
y Finanzas

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

Anexo 8D. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 128,206,358.00
2000 Materiales y suministros 2,158,407.00
3000 Servicios generales 17,752,974.00
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 9,018,600.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 156,000.00
6000 Inversién publica 0.00
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
8000 Participaciones y aportaciones 0.00
9000 Deuda publica 0.00

TOTAL 157,292,339.00

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales
Otros recursos [especificar fuente(s)]
TOTAL 100

Gastos

Gasto Metodologia Estimacion irllzfl:ram:c?gn
Operacion
Mantenimiento
Capital
Unitario

TOTAL
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Anexo 9D. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Culturay Bellas Artes Modalidad y clave: E059

Dependencia/Entidad:  Instituto Sinaloense de Cultura Ramo: 05
Unidad Responsable:  Instituto Sinaloense de Cultura Clave: E
Tipo de Evaluacion: Especifica (de proceso con disefio) Afo de la Evaluacion: 2022

Informacion de los Pp analizados

Problem
a . Cobertur . "
. Dependen TR - Poblaci Bien y/o Relacion
SelPp  dyclave a0 Ramo  PUUIC CEEESon o ograic sevicio identficag AT FEOTER
Entidad: EEa objetivo A otorgado a
resolver
Descripcién:
Nombre del Pp Cultura y Bellas Artes.
Modalidad y clave E059.
Eﬁgﬁr;g.enma © Instituto Sinaloense de Cultura.
Ramo 05

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido
preferentemente del diagnéstico del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o
institucionales que contenga dicha informacién.

Problema publico que
busca resolver

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales,

Objetivo central h o]
| normativos o institucionales.

Poblacién .
objetivo Poblacién Sinaloense de todas las edades.
Cobertura geogréfica Estado de Sinaloa.

. . Descripcion del bien y/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo,
EIEm 10 SEnTEo Gl conforme a lo establecido en su normatividad.

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser:
Relacién identificada Similitud, Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp.
25 de estos TdR.

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado,

AT UEEEE destacando los aspectos mas relevantes del tipo de relacion identificada.

Recomendacion Recomendacién emitida por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado.
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Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Nombre Método Comportami  Parametro de

Criterio Respuesta del Def|'r11|C| de U::.:gg%ge d':if:gi?:(i:cl')an Linea base ento del Semaforizaci
indicador calculo indicador on

El cambio
producido en la
poblacion objetivo Si/No Si/No
derivado de la
ejecucion del Pp
L r | P .

a cobertura de la Si/No Si/lNo

poblacién objetivo

La generacion y/o

entrega de los Si/No Si/No
bienes y/o servicios

La gestion de los

principales . .
procesos y/o Si/No Si/No

actividades del Pp
Caracteristicas de los indicadores

Nivel de Nombre del Relevant

objetivo e Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion

Nivel del ISD Claro
Indice de
participacion
. en las . B B . .
Fin actividades Si Si Si Si Si
culturales del
Resultados ISIC
NUmero de
eventos que
Propésito incorporan Si Si Si Si Si La propuesta
grupos del MIR
vulnerables establece que
MIR Porcentaje los indicadores

de eventos
culturales son claros,

que utilizan relevantes,
plataformas econdémicos,
digitales y monitoreables

medios d d
Gestion tradicionales Yy adecuaaqos.

para su
promocién.
NUmero total
de eventos
Actividades accesibles/ Si Si Si Si Si
gratuitos
realizados

Componente

Indicador  FID
Estratégico

2 Indicador  FID
Gestién .
Gestion

Caracteristicas de las metas

Congruente Orientada a

Resultados
FID

Nivel de Nombre del iieEe | UieEe con el la mejora el
L P Meta de de ; ! pero Justificacion
objetivo indicador a ; sentido del del
célculo medida A o retadoras
indicador desempefio
(Namer
o de
i persona
MIR indice de s
participacio particip Este indicador  permite
. n en las ante /  Porcent ) . .
Fin actividades Anual numero | aje Si Si Si conocer la cobertura de la
poblacion atendida.
culturales de
del ISIC persona
s
elegible
s) * 100
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Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Activida
des
totales
realizad
NUmero de as / - .
eventos que activida Este indicador  permite
- ) Porcent ) ) ) conocer al sector de la
Propésito incorporan Anual des ; Si Si Si S
aje poblacion vulnerable que fue
grupos enfocad atendida
vulnerables as en ’
grupos
vulnera
bles *
100
Porcentaje Evento
de eventos s totales
culturales /
qIL;afgtrlrl:wz:sn Trimestra E\rlg;t(;)csi Porcent Este indicador permite
Componentes pia P h Si Si Si conocer la operatividad del
digitales 'y | onados | aje rograma
medios en prog ’
tradicionale redes
s para su sociales
promocién. * 100
Evento
NUmero s totales
total de - El indicador permite conocer
Actividades event(_)s Anual eventqs Ndmero | Si Si Si |nfo_rr_na0|on _sobre las
accesibles/ accesibl actividades realizadas por el
gratuitos es o Pp.
realizados gratuito
S
Indicador FID
Estratégico
FID h
Indicador FID
Gestion
Nombre completo del Nombre del area Afo/periodo en que se emite dugéza:;]::;r;crlzulz:“de; Propuesta de
Nivel de documento donde se administrativa que el documento y si coincide P 9 mejora del
L . . A electrénica donde se :
objetivo encuentra la genera o publicala con lafrecuencia de medicion . medio de
informacion informacion del indicador eneL e publiEda verificacion
informacion
No se
Fin presgntan
medios de
verificacion.
No se
MIR Prop6sito pres_entan
medios de
verificacion.
No se
Componentes presgntan
medios de
verificacién.
No se
Actividades presgntan
medios de
verificacion.
Indicador FID
Estratégico
FID )
Indicador FID
Gestion
Propuesta de indicadores
Nivel de Nombre del Definicién Método de Unidad de Frecuencia de Lifrea s Comportamient
objetivo indicador célculo medida medicién o del indicador
o Contribuir a (Numero de .
Indice de Numero
participacion una ~ mayor personas de
MIR en las participaciéon  participante / ersonas
Fin - de las numero  de Porcentaje Anual pers Ascendiente
actividades - elegibles
actividades personas Y
culturales del culturales clegibles)  * (Municipi
ISIC 9 0s.)

mediante el 100
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Anexo 10D. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

NUumero de
eventos que
Propésito incorporan
grupos
vulnerables.

Porcentaje de
eventos
culturales que
utilizan
plataformas
digitales y
medios
tradicionales
para su
promocion

Componentes

Numero total
de eventos
accesibles/
gratuitos
realizados

Actividades

Indicador FID
Estratégico

Indicador FID
Gestion

FID

establecimien
to de espacios
culturales,
creacion de
eventos
accesibles,
capacitacion
en temas
culturales vy
mantenimient
o] de
infraestructur
a cultural.

Toda la
poblacién
sinaloense

1.Difusion de
eventos

culturales.

2.Mayor
asistencia a
eventos

culturales.

3.Capacitacio
n en temas

culturales.

1.1 Creacion
de eventos

accesibles/gr

atuitos

2.1
Mantenimient
o de
infraestructur
a

3.1 Formacion
y capacitacion
del arte vy
cultura.

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

(Actividades
totales
realizadas /
actividades
enfocadas en
grupos
vulnerables) *
100

Porcentaje Anual

(Eventos

totales /

eventos

promocionad | Porcentaje
0os en redes

sociales) *

100

Eventos
totales -
eventos Numero Anual
accesibles o
gratuitos

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)

Trimestral

Poblacio
n
vulnerabl
e.

Eventos
promocio
nados.

Numero
de
eventos
accesible
S o]
gratuitos.

Ascendiente

Ascendiente

Ascendiente
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B. Seccién de Procesos (P)

Datos Generales

Objetivos

Anexo 1P. Ficha técnica de identificacion del Pp

05

Ramo

Dependencia(s) o entidad(es) responsables de operar el
Pp

Unidad(es) Responsable(s)
Modalidad y Clave Presupuestaria
Nombre del Pp

Afio de Inicio de operaciones
Titular de la UR del Pp

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normativa

Alineacioén al PED

Objetivo del PED al que esté alineado

Estrategia del PED al que esté& alineado

Programa derivado del PED (Sectorial, Especial o
Institucional) al que esta alineado

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o Institucional
al que estéa alineado

Indicador Sectorial, Especial o Institucional incorporado
en el Nivel de Fin de la MIR o estratégico de la Ficha
Técnica de Indicadores del Desempefio (FID).

Propésito del Pp

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)

Instituto Sinaloense de Cultura
Instituto Sinaloense de Cultura.
E059

Cultura y Bellas Artes.

Dr. Juan Salvador Avilés Ochoa.
6671747313

Jsavilesochoa@gmail.com

Ampliar y potenciar el acceso a la
cultura a lo largo del Estado,
beneficiando a toda la poblacién
mediante el aprovechamiento de bienes
culturales, tangibles e intangibles, con
el fin de mejorar la calidad de vida de
los sinaloenses.

(No existe evidencia del objetivo del
programa por lo que el objetivo general
es una propuesta de parte de la
instancia evaluadora)

Ley de Cultura del Estado de Sinaloa.

Eje |. Bienestar social sostenible.

1.1 Contribuir a mejorar la
infraestructura para el acceso de la
sociedad a los servicios culturales.
3.1 Contribuir a la mejora de la
formacion de los estudiantes y de la
ciudadania general para potenciar sus
capacidades académicas y artisticas.

1.1.1 Mejorar las instalaciones de
promocion de actividades artisticas y
culturales.
3.1.1 Fortalecer el proceso educativo y
recreativo de las y los estudiantes y la
carrera artistica de las y los creadores
jovenes de Sinaloa.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Toda la poblacion Sinaloense.
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y Finanzas

Problema publico o
necesidad que atiende

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Poblacién atendida

Presupuesto para el
ejercicio fiscal evaluado

Fuente de financiamiento

Cobertura geogréafica (si
aplica)

Focalizacién (si aplica)

FINANZAS

Secretaria de Administracién

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

Anexo 1P. Ficha técnica de identificacion del Pp

Falta de acceso fisico, econémico y educativo a las expresiones culturales y artisticas para la
poblacion sinaloense.
(No existe evidencia del problema publico del programa por lo que el objetivo general es una
propuesta de parte de la instancia evaluadora)

Definicion

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicion

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicion

Unidad de medida
Cuantificacion

Presupuesto original (MDP)
Presupuesto modificado (MDP)
Presupuesto ejercido (MDP)

Recursos fiscales/ Recursos propios/ Otro.

Entidades Federativas en los que opera el Pp

Unidad territorial del Pp

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)

Toda la poblacién Sinaloense.

Estatal

Toda la poblacién Sinaloense.

Estatal

Poblacion que recibié un bien y/o servicio
cultural.

Estatal

157,292,339.00

146,842,953.92

145,383,074.72
No existe evidencia.
1 entidad federativa

Estatal
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exo 2P. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

Modelo

General de
Procesos Secuencia
1.1.1
Planeacién
1.1.2
1.2.1
Comunicacién
1.2.2
1.3.1
Seleccion de
beneficiarios
1.3.2
Generacion 141
de Bienes y/o
servicios 1.4.2
151
Entrega de
Blengs_y/o 152
servicios
1.5.3
1.6.1
Seguimiento a
la poblaciéon 16.2
atendida
1.6.3
Control L7l
Interno 1.7.2
Seguimiento 181
del
desempefio 1.8.2
Evaluacion 191
Externa del
Desempefio 1.9.2

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por el evaluador que no es posible insertar en el Modelo general
de procesos

1. [Indicar el
nombre o
denominacion
del primer
Proceso o
Macroproceso
identificado del
Pp]

Planeacion
estratégica

Elaboracion de
presupuesto

Comunicacion
interna

Comunicacion
externa

Identificar los
bienes y/o
servicios
Definicion de
criterios de
seleccion.
Evaluacion de
las necesidades.

Plan de trabajo.

Cronograma de
actividades

Organizacion
logistica
Difusion y
promocién
Estrategias de
seguimiento
Recopilacion de
datos.

Monitoreo de
actividades

Evaluacion
externa

Secuencia

221

222

23.1

2.3.2

241

2.4.2

251

25.2

253

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7.1

2.7.2

2.8.1

2.8.2

291

2.9.2

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)

2. [Indicar el
nombre o
denominacién

del segundo

Proceso o
Macroproceso
identificado del

Pp]

Establecimiento

de metas y

objetivos

Alineacion con el

Programa
Presupuestal
Junta Directiva
trimestral
Coordinacién
entre
Direcciones
Identificar las
caracteristicas
de la poblacién.

Seleccién de
criterios.

Visitas a
comunidades.
Establecimiento
de tiempos.
Fechasy
modalidades de
entrega.

Andlisis de datos
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Anexo 3P. Diagramas de flujo de la operacion del Pp
Planeacioén
Entrada del Pr|n0|pglgs SEPES Salidas del :
Proveedor actividades Usuario
proceso proceso
globales
. Solicitud de s - Director
Director General. planeacion. Revision de solicitud.  POA. General.
Vinculacién de
objetivos con el PED.
Elaboracién del POA.
Direccién General Direcciones del ISIC Subdirecciones
‘Sollicitud de planeacion
para &l proximo ejercicio
fiscal
Revisa y proyecta los
Recibe y revisa el POA POA etk it
Seleccién de beneficiarios
Entrada del Prlnupglt_as SRS 1) Salidas del .
Proveedor actividades Usuario
proceso proceso
globales
Direcciones del Direcciones  del
. ! Identificacién de los Definicion de criterios Lista de Instituto
Instituto  Sinaloense . . - .
bienes y/o servicios. de seleccion. creadores. Sinaloense de
de Cultura.
Cultura.
Publicacion de
convocatoria.
Revision de
solicitudes.
Revision

publicacion de los
destinatarios.

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)
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Direcciones del ISIC Jurado

Identincacion de bienes y/o
servicios

I

Dennicién de criterios de
seleccion

N

Publicacién de o
convocatoria Revision de solicitudes

Revision y acion de Lista de creadores
destinatarios

Produccidén de servicios

Entrada del Prmmpglf_es SCES Salidas del :
Proveedor y actividades Usuario
proceso proceso
globales
. . Evaluacién de Evaluacién de Realizacién del Direcciones del
Direcciones del ISIC.

recursos. recursos. plan de trabajo. ISIC.

Direcciones del ISIC

Inicio

Evaluacién de recursos

Realizacién de plan de
trabajo

Fin

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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Entrega

Principales etapas

Entrada del Salidas del

EO059 CULTURA Y BELLAS ARTES

\ iVi uari
Proveedor actividades Usuario
proceso proceso
globales

Direcciones del Cronograma de Recibir el bien

Instituto  Sinaloense actividades Solicitud de logistica.  y/o servicio Beneficiario

de Cultura. ' cultural.
Disponer de insumos
Y recursos.
Recibir insumos.

Direcciones del ISIC Direccion operativa Beneficiario
Inicio
Cronograma de
actividades
Solicitud de logistica -| REciey s
solicitud
Hacibainatimos Dispone de insumos
Y recursos
A 4
Destina .| Recibe el bien y/o
beneficiarios i servicio cultural

Fin

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISERNO)
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X0 6P. Valorac

Proceso

Existe un documento producto de Ila
planeacién.

Existe una comunicacion interna y externa del
Pp y se encuentra documentado.

Existen criterios para la seleccion de los
destinatarios.

Existe un procedimiento para la produccion
de entregables y se encuentra documentado.

Existen procedimientos para la entrega de los
bienes y/o servicios.

Se mantienen estrategias para conocer la
satisfaccion de la poblacién atendida.

No se cuenta con indicadores sobre los
principales aspectos de operacion.

No existe una MIR donde se indiquen los
indicadores de seguimiento al desempefio.

Porcentaje de procesos eficaces

Proceso

No existe un periodo de tiempo establecido
para concretar el proceso.

No existe un periodo de tiempo establecido
para concretar el proceso.

Existen tiempos establecidos para la
seleccion de beneficiarios.

No existe un periodo de tiempo establecido
para concretar el proceso.

Existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso.

No existe un periodo de tiempo establecido
para concretar el proceso.

No existe un periodo de tiempo establecido
para concretar el proceso.

Se cuentan con estrategias internas de
monitoreo.

Porcentaje de procesos oportunos

Proceso

No se encuentra un documento propio de la
planeacién para el Programa Presupuestal
La comunicacion permite que la informacion
fluya entre los actores del Pp

Existen criterios para la seleccion de
destinatarios.

Los procesos permiten obtener la produccién
de entregables.

Los procesos para proporcionar la entrega de
los bienes y/o servicios son suficientes.

Las estrategias para conocer la satisfaccion
de la poblaciéon atendida permiten conocer
informacion relevante sobre la misma.

Se cuentan con procesos para el monitoreo
de las actividades.

Eficacia
(0,0501)

0.5

0.5

Oportunidad

(0,050 1)

Suficiencia
(0,0501)

0.5

0.5

0.5

0.5

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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tativa global

Argumento o justificacion

No se encuentra un documento propio de la planeacién
para el Pp

No se encuentra un documento propio de la
comunicacién interna para el Programa Presupuestal.

Existen criterios para la seleccion de los destinatarios.

No se encuentra un documento propio del Programa
Presupuestal, pero cada direccion tiene un proceso de
elaboracién de entregables.

Existen procedimientos.

No es hecho de manera regular ni es un proceso
homogéneo.

No se cuenta con indicadores sobre los principales
aspectos de operacion.

No existen indicadores.

7.5

Argumento o justificacion

No existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso

No existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso

Si existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso.

No existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso

Existe un periodo de tiempo establecido para concretar
el proceso

No existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso

No existe un periodo de tiempo establecido para
concretar el proceso

No se cuenta con un sistema de monitoreo.

6.25

Argumento o justificacion

No se encuentran indicadores para medir los logros de
sus objetivos.
No se encuentran un proceso especifico de
comunicacion.

Existen criterios para la seleccion de los destinatarios.

Los procesos permiten obtener la produccion y
entregables.

Los procesos son suficientes.
La informacion no se encuentra sistematizada.

No se encuentran indicadores para medir los logros de
sus objetivos.
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Anexo 6P. Valoracion cuantitativa global

No hay indicadores que permitan obtener la

informacion de los resultados de la 0 No se encuentran indicadores,

operatividad del programa.

Porcentaje de procesos suficientes

12.5

Pertinencia L o
(0’ 050 1) Argumento . Jus“flcaCIon

Las actividades y productos son adecuados

No hay un documento propio de la planeacion exclusivo

para lograr sus objetivos. 05 del Pp.
Las actividades y productos son adecuados 05 No hay un documento propio de la comunicacién
para lograr sus objetivos. ) exclusivo del Pp.
;:faactnaggdesa)é ggggggtos :glr:e Ceﬁgﬁuadgz 1 l(;lgl rlmjapy un documento propio de la planeacién exclusivo
beneficiarios de manera justa e imparcial. )
Las actividades y productos son adecuados 1 Las actividades y productos son adecuados para lograr
para lograr sus objetivos. sus objetivos.
Las actividades y productos son adecuados 1 Son adecuados
para lograr sus objetivos. ’
Las actividades y productos son adecuados 05 N
M . 0 son constantes.
para lograr sus objetivos.
Las actividades y_pr_oductos son adecuados 05 No hay indicadores de seguimiento.
para lograr sus objetivos.
Las actividades y productos no son 0 No son adecuadas las actividades y productos.

adecuados para lograr sus objetivos.

Porcentaje de procesos pertinentes

EVALUACION ESPECIFICA (DE PROCESO CON DISENO)
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C. Anexos generales

Anexo general I. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Nombre y clave del
programa evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s)

PAE de origen

Afio de conclusiény
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacion

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Nombre del funcionario en
calidad de enlace
responsable

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de financiamiento
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Especifica (de proceso con disefio)

E059 Cultura y Bellas Artes.

05

Instituto Sinaloense de Cultura (ISIC)

PAE 2023

2024

Especifica (de proceso con disefio)

Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacién, Inversion y
Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa

Juan Diego Millan Lopez

Clarisa Sibely Beltrdn Sanchez
Juan Esmerio Navarro
Brenda Paola Torres Gonzélez

ISIC

José Ricardo Arredondo Yucupicio

La Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversion
y Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa fue la instancia evaluadora de la presente evaluacion

La evaluacion se llevo a cabo a través de la Direccion de Evaluacion adscrita a

la Subsecretaria de Planeacion, Inversién y Financiamiento de la Secretaria de

Administracion y Finanzas, Gobierno del Estado de Sinaloa, ajena a la unidad
responsable del Pp

Recurso estatal
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Anexo general Il. Fuentes de informacién de la evaluacién

Documentos normativos e institucionales
e Instituto Sinaloense de Cultura (2023). Manual de Contabilidad y
e Procesos Contables (MPC-001).
e |nstituto Sinaloense de Cultura (2022). Plan Operativo Anual.

Informes

Gobierno del Estado de Sinaloa. (2008). Ley de Cultura del Estado de Sinaloa. Publicacién en
el P.O. No. 097. Ultima reforma publicada en el P.O. No. 107 del 3 de septiembre de 2021.
Recuperado de
https://retys.sinaloa.gob.mx/Content/Archivos/032701092023Ley%20de%20Cultura%20del%20

Estado%20de%?20Sinaloa.pdf

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
Instituto Sinaloense de Cultura. (s. f.). Instituto Sinaloense de Cultura. Gobierno del Estado de
Sinaloa. https://www.culturasinaloa.gob.mx
e Gobierno del Estado de Sinaloa. (2022). Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
https://ped.sinaloa.gob.mx/
e Gobierno del Estado de Sinaloa. (2023). Términos de Referencia.

https://sinaloa.gob.mx/gobierno/
Estadisticas y registros administrativos

Otro
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